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FORORD

Dette dokument er en guideline til miljgcertifiaegiog miljgverifikation. Det indeholder nogle af B8 tolkninger af
DS/ISO 14001 og EMAS. Tolkningsnotatet er udarbiejdieat styrke den fzelles forstaelse for miljglede miljgstandar-
derne, deres anvendelses- og tolkningsmulighed®réapa DNV’s erfaring med certificering af ledsisystemer.

Dokumentet er ikke udtammende og er et supplenidavkrav, vejledninger og diverse rapporter/vaeijkt eksempelvis
udarbejdet i branche regi omkring anvendelse abdwgttil miljgledelse.

Dokumentet vil Igbende blive ajourfart, saledeBM/s erfaringer og tolkninger bliver fastholdt ittledokument. Det fin-
des i opdateret udgave pa DNVs hjemmeside, hvasadeties ogsa er tilgeengeligt for virksomhederrggrisationer, som
enten er certificerede eller har interesse heri.

For en reekke forhold inden for standarden er deodedrined og der er ikke entydige krav til, hvaat dr tilstraekkeligt for
at opfylde standardens krav og intentioner. DN\Wénter generelt, at virksomheden kan demonstrederabevidst i sit
metodevalg har valgt en proaktiv fremgangsmadedwiklet sit ledelsessystem hen i mod, hvad derest Bractise inden
for branchen.

Vi har med dette dokument, ikke gnsket at give eleaste og sande beskrivelse af alle teenkelige hadigy og situationer.
Speargsmal, kommentarer og forslag er derfor akitamne.

Det Norske Veritas, Danmark A/S
Tuborg Parkvej 8 - 2900 Hellerup -
TIf. 3945 4800

e-mail: copenhagen@dnv.com
www.dnv.dk/Certificering
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Hvorfor miljgledelse?

De fleste danske virksomheder befinder sig i ekkorencepraeget marked, hvor mennesker i stadigesgad er opmeerk-
som pa det omkringliggende samfund — eksempeligebi— og hvordan vi beskytter det. Der er etestide krav til virk-

somhederne om at vise miljgansvarlighed — og demm&atendens ser man i andre lande — overfor kunagrdigheder,

ansatte, aktionaerer, investorer og interessegrupper

Dette forhold har bl.a. resulteret i en voldsonsfyglse af miljgrelateret lovgivning over hele verden konsekvens heraf
er, at omkostningerne ved miljguheld (reelle ogiltd) er forgget, ikke kun i form af bader elleptensningsudgifter” —
men ogsa i form af den negative omtale, der faiged miljguheld.

Et effektivt miljgledelsessystem kan reducere \érkhedens miljgpavirkninger, forbedre produktivitetielenficere mulig-
heder for besparelser og reducere miljgansvaret.

| det efterfalgende gennemgas nogle af de argumesata relaterer sig til spgrgsmalet:
"Hvorfor indfgre miljgledelse i min virksomhed”?

Kundekrav

Kunder fokuserer mere og mere pa miljgledelse vildike risikere at “arve” darlig omtale pa grurad leverandgrers
manglende miljgmaessige formaen. Det er tvivisomityirksomheder kan tillade sig at miste kunder aeignorere miljg-
ledelse.

Omkostninger
Effektiv miljgledelse kan saette fokus pa omkostsbegparelser. Energieffektivitet og affaldsminimerer blot to omra-

der, der hurtigt kan give vaesentlige besparelser.

Lovgivning
Udgivelsen af ny miljglovgivning er stigende ovetdiverden, og den bliver strengere og strengezeudeerende miljg-

love daekker et stort omrade — f.eks. emissionéuftén, udledning til vand, olie- og kemikaliedffaandet affald, stav, stgj
og opbevaring af kemikalier. En effektiv indsats fitljget reducerer risikoen for bagder og restafisr.

Investering og forsikring

Det vil blive vanskeligere at beskytte investeringfterhanden som investorer bliver mere opmaerks@msikoen ved dar-
lig miligledelse. Forsikringsselskaberne er fultrkover risikoen ved darlig miljgledelse. Som erekte fglge af dette,
stiger forsikringspraemierne generelt “worldwide” iagpgle tilfeelde kreeves der et miljgaudit, far Ban tegnes en forsik-
ring.

Markedsmuligheder
Rigtig miljgledelse kan blive en veesentlig markedsfgsfaktor i virksomhedens profilering udadtispecielt hos forbru-
gerne, der er mere opmaerksom pa det omkringliggemijiz

Virksomhedens image
En god miljgpolitik kan forbedre virksomhedens imag skabe bedre relationer til aktionaerer, andateressegrupper og
medier. Darlig miljgomtale kan veere meget skadeligen virksomhed.
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Hvad star der i standarderne?

4.1 Generelle krav
De enkelte hovedelementer i miljgledelsessysterh&bxt blive gennemgaet pa de efterfalgende si8em med andre le-
delsessystemer geelder ogsa for et miljgledelsesaygigende:

. Beskriv, hvad der skal ggres
. Ggar, hvad der er beskrevet
. Registrer, hvad der sker og leer af den indhgstdderey

Det er op til den enkelte virksomhed at beskritasijgledelsessystem pa en passende made, merivieésn skal gare
det muligt — gennem audits — at verificere systereéfektivitet.

Miljgledelsessystemet kan veaere uafhaengigt af dededsessystemer i organisationen, men kan ogséiméegreret i ek-
sempelvis et kvalitetsstyringssystem og/eller nsijkerhedssystem. Med integration menes her,agplurer fra andre
ledelsessystemer kombineres med procedurer fopletlglse.

Miljgledelsessystemet skal opbygges sdledes, atikter kontrol af alle veesentlige miljgpavirknimgeamt minimum sik-
rer opfyldelse af eksisterende myndighedskrav. $kat ligeledes vaere en indbygget kontinuerlig fdrivey — denne for-
bedring skal ikke ngdvendigvis ske pa alle omr@deen gang. Det vigtigste er, at man fokusererepdeglsentligste milje-
forhold og starter med forbedringerne her.

4.2 Miljgpolitik

Miljgpolitikken bgr formuleredJefterU at alle vaesentlige miljgpavirkninger er blevetléegt. Dette sikrer, at politikken er
relevant. Hvis en virksomhed er en del af en kamedler sammenslutning, skal man sikre sig, atigk#n ikke kommer i
konflikt med politikker p& et hgjere niveau i koneerganisationen. Politikken vil i disse tilfeeldfteovaere mere specifik
end koncernpolitikken. Politikken skal i alle tilide veere formuleret pa en sddan made, at denesarslfor virksomheden
eller virksomhederne, som skal omfattes af miljglsessystemet.

Politikken skal kommunikeres til alle personer, desejder for og pa virksomheden, saledes at telendt med dens ind-
hold og dermed virksomhedens overordnede intentiddette omfatter naturligvis alle virksomhedensatte, men ogsa
underleverandgrer, herunder handveerkere, der arfejdeller pa vegne ar virksomheden.

Politikken skal veere tilgaengelig for interessenet ma som minimum betyde, at den er forelagtsankhedens ansatte,
indgar i informationsmateriale, som sendes til sbejdspartnere og kan rekvireres af interessemddpapolitikken kan
f.eks. opsaettes pa stategiske steder i virksomh&ugrkan undertiden ogsa vaere formalstjenligtehgende miljgpolitik-
ken og eventuelt miljgmal til myndigheder, inteeggsipper, bank, finans og forsikring for at visesksomhedens forplig-
telse til et bedre miljg — underforstaet “vi hakéknoget at skjule”. Endelig vil en offentligggmlaf miljgpolitikken pa
virksomhedens hjemmeside ogsa veere at betragém sitdde at gare miljgpolitikken tilgaengelig foeimtssenter.

4.3.1 Miljgforhold

Miljgkortlaeegningen fastlsegger virksomhedens miliggiiag. Gennemgangen skal vaere systematisk, dokarmaen
og bl.a. omfatte fglgende:

Miljgkrav som virksomheden er underlagt af myndugre

Gennemgang af og status for alle direkte saveliadirekte miljgpavirkninger

Basis for at identificere miljgmal

identificerede miljguheld/ ulykker og miljgklager.
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Miljlggennemgangen eller baggrundsmaterialet skdvidere omfatte dokumentation og vurderinger, dedeu-
bygger identifikationen af de veesentlige miljgplninger, mal osv. Gennemgangen kan eventuelt geizmem
som delprojekter udfart pa forskellige tidspunkter.

Der skal veere procedurer, der identificerer og &wed miljgpavirkningerne til sikring af en fyldestgnde og
grundig kortleegning af de veesentlige miljgpavirky@n Kriterierne for bedemmelse af, hvad der ejemites-
sigt veesentlig, skal veere entydigt fastlagt — sfHeat der kan opstilles en prioriteret og let gemsiaielig liste
over miljgpavirkningerne.

Vurering af miljgpavirkningerne kan eksempelvis @aed fra graden af pavirkning, omfang og falsomaepa-
virket miljg, sandsynligheden for uheld, udbredelaé pavirkningen, indflydelse pa virksomhedensetnings-
grundlag, lovgivning og offentlighedens interesser.

Kortleegningen skal holdes opdateret, dvs. detsieal passende mellemrum vurderes om der er sketregedr virksom-
heden, og om disse matte have indflydelse pa rillette har en naturlig sammenhzeng til ledelseakiering, se senere.
Safremt det er tilfeeldet skal kortleegningen opdeteDNV forventer at kortleegningen opdateres iviale omfang ved i
gangseetning af eendringer. Andringer kan veere aétnfiegkellig karakter og dreje sig om alt lige fnalkgb af nye pro-
dukter til etablering af nye forretningsomrader.

4.3.2 Lovmaesige krav og andre krav

Miljgpolitikken indeholder en forpligtigelse til aiverholde relevant miljglovgivning, og ved ceddiing i henhold til

DS/ISO 14001 er det en forudsaetning at lovgivningieaverholdt. DNV vil séledes under audits udstateelser safremt
vores kompetente auditorer vurderer at miljgloviigen ikke er overholdt — uagtet om miljgmyndigheéehar givet pa-
bud eller ej. Det er saledes pa ingen made tiledek, at miljgmyndigheden har veeret pa tilsynglygeeg gennemgaet
virksomheden uden at give pabud.

Miljgledelsessystemet skal derfor indeholde procexdwer sikrer, at virksomheden har overblik ogegldende love og
regler, og at oplysningerne videregives til medaidiemed ansvar og roller i forhold til implemeritgy og overholdelse.
Det er vigtigt at virksomheden udviser, at den gtivahar gennemgaet alle forhold og demonstreteodt overblik over
lovgivningens krav. DNV forventer, at virksomhedarget tydeligt kan demonstrere, at dette punkestgroaktivt.

Standarden indeholder ikke specifikke krav til ndetoherunder hvor ofte virksomheden skal foretaggateringen. DNV's
forventning til opdateringsfrekvens vil afheengeafet af metode og virksomhedens miljgkompleksitet

Der er mange redskaber og veerktgijer til radigHeat 8tatte virksomheden i dette arbejde. En dahdineorganisationer er
aktive pa dette omrade, og stiller deres videratighed for deres medlemmer.

DNV vil forvente at ledelsessystemet sikrer at gidyhold i relation til relevante lovmaessige krayandre relevante krav
styres. Et eksempel herpa kan veere at miljgledslstmmet forventes at sikre at lovkrav til handigaf affald er styret.

4.3.3 Malseetninger, mal og program(mer)

Miljgledelsesprogrammerne er ngglen til overensstetse med virksomhedens miljgpolitik om kontinugeflorbedring.
De skal vise planer, ressourcer og ansvar for dpad&dé miljgmal. Et afgerende aspekt ved miljgledssystemet er, at der
er en sammenhangende systematik fra udpegede ligesmiljgpavirkninger over fastseettelse af pokek, identifikation
af mal og frem til programmerne (der netop er detrse som planer for at opna malene).

Der arbejdes i mange virksomheder med savel lategiégsom kortsigtede mal ud fra et gnske om ateskabtinuitet sam-

tidigt med dynamik. De langsigtede mal er ofte bifednulerede og overordnede mal for virksomhed®milgaforhold. |
det omfang det er muligt, skal disse veere kvamtifit De kortsigtede mal er typisk mere konkretgegcist formulerede
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mal, som skal nas for at konstatere opnaelse fdrbedringer, der er afledt fra politik eller langfede mal. DNV anbefa-
ler, at der arbejdes bade med langsigtede og etk mal.

DNV oplever at den samme ting kaldes mange forigielting hos vores forskellige kunder. Nogen taen poli-
tik/malsaetninger/mal. Andre taler om vision/langsite mal/scorecard. Det er ikke afggrende for DNWké betegnelser
der anvendes, men derimod at dynamikken opretholdes

Selvom det overordnede mal for miljgledelsessystemkbende forbedring, behgver alle mal ikkendieholde en lgbende
forbedring. Dette kan f.eks. veere pa omrader, klevrmed den nuvaerende teknologi ikke er mulighag Imiljgmaessige
forbedringer, hvor det er for omkostningsfuldteelvor der ikke p.t. findes en teknik til at kanikere pavirkningen. | disse
tilfeelde kunne de overordnede mal vaere at oprethdkt nuvaerende niveau, at mindske generne fonskta gennem
identifikation og gennemfarelse af tiltag ellepapve at udvikle eller deltage i udviklingen af deknologi, der er ngdven-
dig for at fierne det identificerede miljgproble®er kan ogsa veere tale om at der pa det pageeldieisgankt ikke er det
forngdne overblik over forbedringsmuligheder tikahne opstille et egentligt forbedringsmal.

Programmerne i tilknytning til hvert enkelt mal kkaere klart defineret: Hvem er ansvarlig, hvilkeledaf organisationen
bergrer det, og hvilke aktiviteter skal gennemfdogsat na malet. Det er vigtigt, at virksomhedem klemonstrere, at der
arbejdes proaktivt med handlingsprogrammerne atpabade centralt og decentralt er godt styr paist@der skal ogsa
veere en klar sammenhaeng mellem de ambitioner mdleeeudtryk for og de midler, som handlingspragnaerne inde-
holder.

Handlingsprogrammer skal gennemgas med passeruardggte mellemrum, f.eks. i forbindelse med Isdeé evaluering
eller hvis der sker veesentlige sendringer i eksatdg produkter, processer eller serviceydelser.viDéypisk ikke veere
nok at gennemga status for handlingsprogrammeng geligt, idet der sa ikke vil veere skabt forngdanlighed for at re-
vurdere programmerne far malopfyldelsen skal vdeze s

Mal for at opfylde lovgivningens krav vil ikke blvanset for egentlige forbedringsmal til opfyldeddestandardens krav,
idet lovmedholdelighed forventes opfyldt for opiattelse af certificering.

4.4.1 Ressourcer, funtioner, ansvar og befgjelser

Det skal veere klart, hvilke personer, der har opgag ansvar i relation til de miljgmaessige forhioldrksom-
heden — dette ansvar kan ikke udelukkende liggdduedsesrepraesentanten, men skal delegeres retetiainte
personer i organisationen, eksempelvis gennem giioivelser og/eller procedurer.

DNV forventer at topledelsen gar forrest og udviseyaktiv adfaerd i alle veesentlige miljgforhold. ¥Nil ogsa i szerlig
grad leegge veegt pa, at der er afsat de ngdveretigeurcer til at implementere ledelsessystemeiijker, mal og hand-
lingsplaner. Det ultimative ansvar for miljget éaqeret hos topledelsen, og det gamle ordsprog "®ester, sa sine sven-
de” geelder i hgj grad ogsa for miljga.

| det omfang underleverandgrer opererer pa virksaihs omrade, skal struktur og ansvar i forholdrtderleverandgrer
veeret klart defineret i ledelsessystemet.

4.4.2 Kompetence, uddannelse, treening og bevidsthed
Indledningsvis er det vigtigt at holde sig for ¢ det er medarbejdernes kompetencer der er gigtigg at uddannelse og
opleering "kun” er redskaber til at nd dette mal.

Det er endvidere vigtigt at huske at behovet fangetence og ngdvendigheden af (skriftlig) instiukthaenger sammen.

Det kan illustreres med nedenstaende figur.
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Det betyder at jo mere kompetente medarbejderit @n gi- Kompetence/Viden
ven opgave, desto mindre er behovet for skriftigtriuktion. 0 25 50 75 1000

KANANA ARARARRNARAAA AR
100 75 50 25 00
Skriftlig Instruktion

Virksomheden skal planlaegge, tilretteleegge og gafime en passende uddannelse og opleering af médiznes og det
kan ske i form af en uddannelsesplan. Den skal tienfeersonale med indflydelse pa virksomhedensgfoifhold, og om-
fang og indhold kan derfor variere meget afheengfigirancheomrade og starrelse. Planlaegningen ahudtsen bar tage
udgangspunkt i falgende forhold:

* Resultatet af kortleegningen — hvor er der behowuétatannelse, opleering og instruktion

*  Ulykkesrisici

» Lang- og kortsigtede mal for miljget

e Audit

* Beredskab

e Opleering i brug af procedurer og instruktioner

Specielt treening i brug af ledelsessystemet kae keavbetydelig indflydelse pa det miljgmaessige aivievirksomheden,
herunder at man kan finde og forsta relevante pharee og instruktioner.

Uddannelsen skal omfatte alle funktionsniveauerksemheden, hvor dette vurderes relevant, sdlkdededelsen ogsa
have behov for uddannelse i eksempelvis deres hadigr for at pavirke de ansattes holdninger tijamibesige tiltag.
Endvidere skal de interne auditorer traenes i gefareise af bl.a. intern audit.

Uddannelsen kan have mange former, eksempelvisigfiordab med eller uden eksamen/pragve, intern apdeeler side-
mandsinstruktion. Valg af uddannelsesform bgr tagesyn til kompetenceniveauet hos medarbejdermandier eksem-
pelvis sprogkundskaber.

DNV har set mange gode eksempler pa kreativ udfsggdé eks. anvendelse af video som instruktioansfatte. Uddannelse
og treening forventes ogsa i ngdvendigt omfang datenbade feerdigheder og holdning.

Alle registreringer af uddannelse og treening skattholdes. DNV forventer, at adgangen til sddaegestreringer er ube-
sveeret og gennemskuelig.

Underleverandgrer, der udfarer arbejde pa virksamheller hos kunder pa vegne af virksomheden,\ska¢ informeret
om virksomhedens miljgledelsessystem, herundefilg@i og mal. Hvor det er relevant, skal undertewelgren traenes i
brug af procedurer og instruktioner, der geelderd®rarbejdsopgaver, som udfgres. Som eksempel karpéeevnes ret-
ningslinier for affaldshandtering, beredskabsinserkog andre arbejdsopgaver med implicitte miljgiris

4.4.3 Kommunikation

Der skal forefindes retningslinier for intern ogseen kommunikation vedrgrende miljgforhold. | folidhtil intern kommu-
nikation kan det eksempelvis veere i form af refaréia diverse mader, nyhedsbreve eller malretigtrkunikation til
medarbejdere med seerlige ansvarsomrader, eksempetii. lovgivningsmaessige forhold, brug af opskader og lig-

—
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For ekstern kommunikation geelder det at relevaateréndelser eksternt fra vedrgrende virksomheddjafarhold skal
sikres handteret og besvaret. Dokumentation hekalfastholdes. Som minimum forventer DNV at kiageer virksom-
hedens handtering af miljgforhold, eksempelvisdager hos naboer, sikres modtaget og besvareteAmvendelser i
form af spgrgsmal kan ligeledes veere relevantasthélde.

Derudover forventer DNV at virksomheden aktivt hasluttet hvorvidt der gnskes kommunikeret om véigemiljgfor-
hold, og hvordan den kommunikation skal forega. et specielt i forbindelse med beredskabssituativeere veesentligt
at den slags beslutninger og procedurer er dokuerant

4.4.4 Dokumentation

Der skal forefindes et ledelsessystem med underidg dokumentation enten i papirudgave eller pérelgisk form. Det
kan veere en hjzelp for bade brugere og auditorés,der er et afsnit med krydsreference mellem statehs kapitler og
handbogens enkelte procedurer, instruktioner osttelyzelder specielt i de tilfeelde, hvor miljglegskystemet er integre-
ret med f.eks. kvalitetsstyrings- eller miljgledsisystemer.

Ikke alle virksomheder behgver ngdvendigvis at dataljerede procedurer og instruktioner pa alielgessystemets om-
rader. Hvis det klart fremgar, at personalet Hatréekkelig kompetence/treening til bestemte opamati, kan procedurerne
minimeres eller forenkles. Under certificeringsaudi DNV naturligvis gennemga uddannelsesplanerspnaleregistre-
ringer osv. og interviewe relevant personale foregificere dette kompetence- og treeningsniveau.

4.4.5 Dokumentstyring

Virksomheden skal have en procedure, som skal $#tgende ngdvendige krav til dokumenter og datkubnenter er
typisk nedskrevne fremgangsmader, politikker, rhahdlingsplaner, beredskabsplaner m.m., som eekaf deglerne for
miljgledelse.

Alle dokumenter skal veere underlagt dokumentstyring

DNV kan anbefale, at der gennemfgres en periodi¢kimhent- og datagennemgang. Hvor ofte dette sKkalresl, er op til virksomhe-
dens egen bedgmmelse eller de eksterne krav. Ilimgstigen ud fra f.eks. en hovedoversigt over gifelige dokumenter og data i sy-
stemet min. en gang om aret vil ofte veere et righ@infang.

4.4.6 Driftsstyring
Driftstyring, kontrol- og verifikationsaktiviteteskal inkludere alle funktioner, aktiviteter og pesser, som kan eller kunne
veere arsag til en indirekte eller direkte miljgmigessljgpavirkning.

Procedurerne skal opbygges under hensyntagemtipleksitet, vigtigheden af funktionen, aktivitetelfer processen. Det-
te er en vaesentlig del af miljgledelsessystemet.

Driftsstyringen kan f.eks. indfgres ved hjeelp dfémde;

» Funktions- og arbejdsbeskrivelser inkl. eventuatieeptkriterier og -niveauer
e Opmaeerkning og skilte i produktionen.

« Maskininstruktioner (drift og vedligehold).

» Arbejdspladsbrugsanvisninger.

» Procedure for indkgb af eksempelvis kemiske prastukt

* Inkludering af vurdering af miljgforhold i forbintde udviklingsaktiviteter

» Instruktioner for underleverandgrer.

Hvis veesentlige dele af virksomhedens drift, f.e&agaring og vedligeholdelse, gennemfares at lendgandgrer skal
virksomheden sikre at der er defineret, hvordatedabejde gennemfares miljgmaessigt forsvarligtVil ved audit
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stikpr@vevis interviewe underleverandgrer pa vikseden under selve auditbesgget og pa denne ndsierite objektive
vidnesbyrd for at styring af underleverandgrer &ineg effektivt.

Virksomheden har til en vis grad en valgmulighedleme at give medarbejderne instruktioner m.v. miigteller skriftligt
— og ofte benyttes begge metoder. Valget skal blandet traeffes ud fra kompetencen hos medarbejdagrie praktiske
forhold. Eksempelvis er ikke alle medarbejdere igpgitaerke, og her vil lange, skriftlige instruktar ofte ikke have den
store veerdi. Som et andet eksempel kan det veebeirfdet med praktiske vanskeligheder at have adtjhren pa-
pir/elektronisk udgave af en instruktion ved emikfadevareproduktion

4.4.7 Ngdberedskab og afveergeforanstaltninger

DNV forventer, at virksomheden i kortlaegningen klarlagt, hvilke risici der kan veere forbundet nmifjguheld, herun-
der eventuelle krav fra beredskabsmyndighedenskarforefindes procedurer for handtering af dissiei og typisk etab-
leres en beredskabsplan, som kommunikeres tihadldarbejdere — dels gennem information, treeningdoginnelse og
dels ved at beredskabsplanerne er synlige vedgpsla

Kommunikation til og fra andre interessenter basdogvervejes. Her teenkes pa alle, der matte befigded virksomhe-
dens omrade, nabovirksomheder, eksternt beredskataligheder, osv.

DNV forventer, at virksomheden gennemfarer en afipiney af beredskabsplaner i passende omfang. Omfarggfrekven-
sen af afpravningen skal naturligvis tilpassesat#idgte risici. Pa en boreplatform eller en kenfadrik er omfang og fre-
kvens i sagens natur forskellig fra en kontorvirkbed. | nogle tilfeelde vil DNV saledes forventerafiminger manedligt
eller kvartalsvis, mens andre og meget lidt risjkdte virksomhedstyper maske kan ngjes med berbdakargvning en
gang hvert 3. ar.

Det er veesentligt at forsta at beredskabet skabafs for at treene organisationen i at reagerekbag hurtigst muligt for
at sikre bedst mulig handtering safremt egentligésituationer opstar. Afprgvningen forventes deofar tid at omfatte de
forskellige elementer af beredskabet, f.eks. brianhisk udslip osv. Afprgvningen skal ogsa tagesieril andre forhold,
f.eks. skifteholdsarbejde, arstidsvariationer ojgligeosv. (Der er saledes stor forskel pa at skellakuere en faerge en stil-
le sommerdag og i en januarstorm...).

DNV forventer, at erfaringer fra bade gvelser dgtige” haendelser registreres og bearbejdes — pikagodt, hvad kan
forbedres osv. Ved en gvelse kan det veere en fatdelnaevne en eller flere personer til observeteferenter.

4.5.1 Overvagning og maling

Der skal veere effektive fremgangsmader for at sitaler er styr pa alle veesentlige risici. Det kaare, at der med mel-
lemrum skal gennemfares malinger, for at sikredkriav og egne acceptkrav er overholdt. | saerlagidorventer DNV en
teet overvagning af de omrader, hvor der er miljgmal

Samtidig forventer DNV, at der gennemfgres malirejlmr overvagning af driftskriterier, som hvis iét&e blev overholdt,

kunne udggre en vaesentlig miljarisiko. Det kand.ekere indhold af specifikke komponenter i luftessioner, omfang af
udledt spildevand, effektivitet af affaldssorteriog omfang af bortskaffet affald. | forhold til lkrav forventer DNV, at

virksomheden med tydelighed demonstrerer proakdivipvkrav overholdes. Det betyder ofte i prakaisder skal indfares
malerutiner for de omrader, hvor virksomhedensanilgestation ligger teet pa overholdelse af loveas. kr

Virksomheden skal vurdere behovet for at fa registrog kalibreret relevant overvagnings- og maeud Af overvag-
ningsudstyr kan eksempelvis naevnes instrumentev@dagningstavler i en fabrikationsproces. Derimaenter, hvis ma-
linger har indflydelse pa overvagning af miljgédalsmed ind i en kalibreringsrutine. Alternativetrkdog vaere en systema-
tisk vedligeholdelse, hvis det maleteknisk, gkorskngller p4 anden made ikke er relevant med ebreaihgsrutine.

MAMAGING RISK
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| virksomheder med implementeret miljgledelse,evil kobling af miljgforhold til de eksisterende skkedsrunderinger
kunne bidrage aktivt og vaesentligt i virksomhedegsn overvagning er miljgforholdene.

4.5.2 Evaluering af overholdelse af lovmaessige krag andre krav

DNV forventer at der er fastlagt procedurer, d&resien periodisk og dokumenteret evaluering dirgjtagen
til om lovmaessige krav og andre krav overholdesollievalg er frit og vil naturligt afheengig af koragsitet og
omfang af lovmaessige krav. | nogle virksomhedstyjlatet derfor veere relevant med et meget omfateior-
arbejde og overbliksdannelse pa baggrund af ekdeimfretern audit og andre opfalgningsaktiviteeNV for-
venter at virksomheden klart kan redeggre for haotkbnklusioner vedr. overholdelse er fremkommet\ay
baggrunden for konklusionerne har veeret.

4.5.3 Afvigelser, korrigerende handlinger og forebggende handlinger

Miljgledelsessystemet skal inkludere effektive maharer for rapportering, undersggelse og vurdeafngheld og afvigelser
i relation til miljgledelsessystemet. Formalet nuisse undersggelser er at forhindre gentagelseegemtentifikation og
bearbejdning af de egentlige arsager. DNV’s tolgaimotat om OHSAS 18001 indeholder en kort beslaéval, hvad der
er vigtigt nar man undersgger uheld og/eller afgigle Man kan der finde inspiration til etableriafgpassende styringsme-
kanismer.

DNV’s erfaring viser at man let bliver uklar omkgirbetydningen af begreberne: afvigelse, afhjeelpekaieigerende og

forebyggende handlinger. Falgende meget simplesimtétan maske bidrage til klarhed:

« En afvigelse/uheld er selve haendelsen. Det er debeakkrives i systemet for rapportering. Den dffgsade handling
(der ligeledes beskrives) tager hand om det prolblenskabt af afvigelsen/uheldet. Et eksempeliespild fra en ma-
skine i drfit. Den afhjaelpende handling er kattagpé spildet og eventuelt en tilspeending af hane.

« Den korrigerende handling er noget der igangsdgfdedelsen) som en reaktion pa én eller flerggafser — men som
sigter mod at eliminere arsager. | eksemplet kudetevaere at der siden sidste ledelsens evaluerikgnstateret 5 af-
vigelser med oliespild fra maskiner — der alle hieersig blev afhjulpet. Ledelsen kan igangseettéoenedring af den
forebyggende vedligehold, for derved at reducesleviensen af disse oliespild. Det vil veere en kengégde handling.

« En forebyggende handling er "same same but differéfelt teoretisk kan man sige at en forebyggehdedling
igangseettes pa baggrund af en formodning om htikkieggres, vil det i fremtiden vise sig ngdvendigigangsaette
en korrigerende handling for at afhjaelpe en uheditigation — som undgas ved at igangseette denyiggeinde hand-
ling nu.

Procedurerne skal endvidere beskrive, hvorledesdgesende og forebyggende handlinger styres ogsdeffektivitet vur-
deres.

Korrigerende og forebyggende handlinger igangseeftesi forbindelse med ledermgder (seerligt lededsevaluering) og
har har ofte karakter af at veere "projekter”. Detog DNV ikke afggrende at der findes seerlige folamer for disse hand-
linger. Hvis man har gode (og tilstreekkelige) metotll at holde overblik over, sikre fremdrift med evaluere effekt af
projekter kan det veere opfyldelse af standardeas tirhandtering af korrigerende og forebyggendadiinger. Det er sa-
ledes ikke usaedvanligt at se systematiske mgdatefesom det veerende element i opfyldelse af kravet

4.5.4 Styring af registreringer

Registreringer er dokumentation for, at miljgledsls/stemet fungerer. Disse registreringer skal birdatte myndigheds-
krav, tilladelser, gennemfgrte handlingsprogramraérigelser og korrigerende handlinger, magderederaegistrering af
kompetencer og uddannelse og inspektioner.

Det er vigtigt at opretholde registreringer, den kauges til at vise overensstemmelse med myndginad og fortlabende
miljgforbedringer. Ogsa kortleegning af veesentliggaforhold og vurdering af planlagte og igangveeremandlingsplaner

samt interne og eksterne audits, er ngdvendigstreghger.
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4.5.5 Intern audit

Intern audit skal verificere, at miljgledelsessysé er implementeret og bliver efterlevet. Inteadiavil ofte veere mere
dybdegaende og detaljeret end eksempelvis DNV'#saudet skal gennem audit undersgges om miljgbedslystemet i
tilstreekkelig grad “styrer og kontrollerer” de ngithaessige forhold og derigennem sikre at der |lgbekalees forbedret
miljg.

Traening af interne auditorer er et nagleomradaycbgver grundig kendskab til standardens krav atittaknik kreever det
ogsa god indsigt i relevant lovgivning og principfa miljgledelse.

Som ved andre gennemfgrte audits skal ogsa ayditrtgs pd miljgsiden objektivt vise, hvem og hvaa dr auditeret.
Korrekt gennemfart intern audit er en veesentligapaater, ndr DNV skal bedgmme om virksomhedens lmilgsessystem
fungerer tilfredsstillende.

DNV forventer at virksomheden vedligeholder et guldin. Omfang og dybde af planlagte audits skadtzsspa en vurde-
ring af den miljgmaessige betydning af aktiviteterlgt i forhold til kortleegningen og tidligere atd

Seerligt for "ungt” system kan det veere meningsfalétd en simpel plan der sikrer at det samlede myataliteres én gang
arligt. DNV forventer — som minimum — at alle systets elementer og alle organisationen auditeredsném gang i lgbet
at en certifikatperiode (3 ar).

4.6 Ledelsens evaluering

Ledelsen skal vurdere systemets effektivitet ogetiged og fokusere pa samspillet og ngdvendighetilahandre og til-
passe virksomhedens politikker, mal og ledelsesByst. Det er ogsa vigtigt at pointere, at ledetseforpligtet til at vur-
dere mulighederne for forbedringer. Og endelig skalforefindes registreringer af ledelsesevalgerine.

Ledelsens evaluering skal gennemfgres med passeetiemrum og kan sagtens passes ind i en eksisieramde-
struktur. Det er et krav fra DNV, at der mindstang arligt gennemfgres en evaluering i et helikepegspektiv — men det
er vigtigt at huske at der er forhold der skal éslgp oftere end det — eksempelvis mal og hangtiager.

Ledelsen skal i forbindelse med evalueringen hawea gf et godt implementeret ledelsessystem. DNvefader, at virk-
somheden proaktivt anvender relevant input til erdering af "tingenes tilstand” (helikopter) ogilrdering af behov for
forbedringer. Fglgende elementer bgr vurderes dgrbenes:

a) status pa kortlaegningen

b) status pd mal og handlingsplaner

c) status pa lovgivning, herunder nye og kommende &aant evaluering af overholdelse

d) resultater af afvigelser og status pa korrigeresgiforebyggende handlinger

e) resultater af interne og eksterne audits

f) tilbagemeldinger fra myndigheder

g) opfalgning fra tidligere ledelsesevalueringer

h) aendringer som vil kunne pavirke kortleegning af vedige miljgforhold samt ledelsessystemet

i) anbefalinger om forbedringer

Nar ledelsens evaluering er udfert, skal der iveeties tiltag, der knytter sig til felgende:
a) forbedringer af ledelsessystemets effektivitet
b) forbedringer af dokumenter
c) forbedringer af rutiner og praksis
d) ressource- og kompetencebehov
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Krav I relation til EMAS

EMAS star for "Eco-Management and Audit Scheme"epBU's miljgledelsesordning. Forordning nr. (BF)761/2001 er
implementeret i dansk lovgivning ved bekendtgarals&96 af 10. oktober 2001 om organisationexsllfige deltagelse i
feellesskabsordning for miljgledelse og miljgrevisi@rdningen er frivillig og henvender sig til atigoer af organisationer.

DNV forventer, at der udarbejdes en klar og entymigkrivelse af den organisation, der registrereleUEMAS, samt et
resumé af organisationens aktiviteter, produktégr éjenesteydelser og forholdet til eventuelle emdganisationer. |
tvivistilfeelde bgr virksomheden allerede kontakte\Di den indledende fase, hvor miljgledelsessysteéntgres. Hvis en
organisation gnsker at fa flere anlaegsomradertregss, sa skal hvert anleegsomrade opfylde alle EM#ravene hver for

sig.

Kommissionen har udover forordningen udarbejdatekke vejledninger, der skal hjeelpe virksomhededezes EMAS-
arbejde. Alle retningslinier og informationer om BB findes via Milgstyrelsens hjemmeside http://dist.

Udover at bidrage positivt til virksomhedens omdargiver en EMAS-registrering ogsa mere praktiské&agante forde-
le:

« Den arlige miljgredeggrelsstatter det granne regnskab som mange virksaenledldrs er forpligtet til at lave.

« En EMAS-registrering betyder 15% rabat pa gebyetf bruge EU's miljgmaerke Blomsten

» Det arlige gebyr for miljgtilsyn halveres for vide®heder der deltager i EMAS. For stgrre virksomhé&da det betyde
en arlig besparelse pa 4.100 - 112.000 kr.

Miljgledelsessystemet

| EMAS er kravet til virksomhedens miljgledelsedeys, at det opfylder afsnit 4 i ISO 14001 supplafetn reekke specifi-
ceringer af disse krav, herunder medarbejderindfgel og intern audit. DNV’s tolkning er, at overstde punkter ikke
gndrer neevneveerdigt ved danske virksomheders naikgig. Danske virksomheder anerkender, at medbmbrggs aktive
inddragelse er en drivkraft og en forudsaetningdbende forbedringer og kernen i forbedringen dffamésultaterne. Her-
udover specificerer EMAS ligeledes krav til inteavision, SOm i XXXXXXXXXXXXXX

Miljgredeggarelsen

For at opnAEMAS-registrering er der yderligereravkom udarbejdelse af en offentlig tilgeengeligianédegerelse. Milja-
redeggrelsen skal verificeres af DNV inden registgeog offentliggarelse. Miljgredegarelsen er anlighed for at mar-
kedsfare et positivt image af organisationens magaltater overfor kunder, leverandgrer, lokalsartéd, investorer, myn-
digheder med flere. Abenhed, gennemsigtighed ogimegssige miljgoplysninger er naglefaktorer tdlatine EMAS fra
andre ordninger. Disse faktorer er ligeledes vagfigy organisationen, for at kunne opbygge tillas interesseparter.

Der er fastsat falgende krav til redeggrelsen:

. Entydig beskrivelse af organisationen eller de telaf, der skal registres.
. Beskrivelse af aktiviteter, produkter og tjenestdgdr.

. Praesentation af miljgpolitik og en kort beskrivedéeniljgledelsessystemet.
. Beskrivelse af veesentlige direkte og indirekte gfdjhold.

. Beskrivelse af miljgmalsaetninger og mal.

. Fremleeggelse af data om indsats- og resultater.

. Fremlaeggelse af indsats i forhold til lovgivning.

. Vaesentlige forhold angaende interesseparter ogtbffeeden.

. Miljgverifikators navn og akkrediteringsnummer safato for bekraeftelse.

Redeggrelsen skal vaere offentlig tilgeengelig ogger@e findes pa andre medier (f.eks. www) end pafitksomheden
skal kunne godtgere, at redeggrelsen er let otilfi@engelig for alle. Efter farste registreringaeyefter hvert tredie ar skal

organisationen udforme miljgredeggrelsen i en damylet udgave.
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Ved anvendelse af indikatorer dvs. relative tallead)i redegarelsen, forventer DNV, at organisaio vurderer de valgte
indikatorer og sikrer at indikatorer giver mulighied:

* En ngjagtig vurdering af miljgindsats og —resuttate

« At fremme forstaelsen hos modtageren af miljgrecsgen.

« At sammenligne miljgindsats og —resultater fralart

e En vurdering af lovopfyldelse.

« En sammenlignelighed geografisk og branchemaessigt.

Som en del af audit af virksomhedens miljgledelgssn vil DNV gennemga og verificere beskrivelsgrdata i Miljgre-
deggrelsen. Redeggrelsen skal skrives i et ledfeligt sprog og i en kortfattet form. Virksomhedsal her veere opmaerk-
som p4, at ogsa udenforstdende skal kunne forkidi indholdet i redegarelsen. DNV leegger vaggapredeggarelsen frem-
star som en troveerdig fremleeggelse af virksomheataforhold og miligpraestation, og at oplysningeer troveerdige, kor-
rekte, fyldestgarende.

Redeggarelsen skal ligeledes deekke alle veesentlijeforhold, som er relevante for virksomheden. édbetyder, at
grundlaget skal veere klart defineret, saledes atenaikker pa at fa alle de vaesentlige forhold.med

Virksomheden skal kunne dokumentere og redeggrallf®data og informationer i redeggrelsen. DNVudtage en stik-
prgve og ga helt i dybden for at fglge den “rgddtunder verifikationen af miljgredegarelsen.

Registrering
Nar DNV har godkendt redegarelsen i den endeliggavel udsteder DNV en verifikationserkleering, som kalszettes i
redegarelsen. Herefter ma organisationen #kelre i redegarelsen.

For at opna registrering skal DNV’s verifikationdeering samt den godkendte redeggrelse indserddgjdistyrelsen in-

klusiv gebyr for deltagelse i ordningen samt udf@dsggningsformular. Virksomheden forestar sekoatakt med Milja-

styrelsen i forbindelse med registrering.

Miljgstyrelsen foretager sa den endelige vurdeahgedegarelsen, og afger om anleegsomradets késtreegs pa bag-
grund af det fremsendte grundlag. Virksomhedemuititage et registreringsnummer bevis pa registgrenn

For at en organisation kan opretholde sin EMASstegiing skal der arligt indsendes en af DNV betetehiljgredeggrel-
se samt dokumentation for at ledelsessystemetditeaet. | forbindelse med de arlige audits af Isegsystemet vil DNV
verificere beskrivelser og data i den opdatered@radegarelse.

Den arlige bekreeftelse fra DNV kan i seerlige titfeefraviges i mindre organisationer, f.eks. bgrrehamindre bagerier
eller lign. En af de af Kommissionen udarbejdedgedeinger beskriver rammer og muligheder herfaadlanne tilfeelde
vil DNV fastlaegge og dokumentere frekvens for djating og bekreeftelse af miljgredegarelsen sarngtaliditere miljg-
ledelsessystemets implementering.

Logo

EMAS har sit eget logo, som kan bruges fleksibgltljgkommunikationen. Logoet understreger trovaididen af de bud-
skaber virksomheden sender til interessenternsdaragelvis annoncer, informationsbrochurer og pésteeler. Krav til
brug af logo er angivet i bilag til forordningen.
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