Guideline til Arbejdsmiljgcertificering

REVISION: 09.07.2009

Side 1 af 20

MAMNAGING RISE [0k



Forord

Dette dokument er en guideline til arbejdsmiljgifiedring. Det indeholder nogle af DNV’s tolkningaf DS/OHSAS
18001: 2008. Tolkningsnotatet er udarbejdet fatytke den feelles forstaelse for arbejdsmiljolesledsbejdsmiljgstan-
darderne, deres anvendelses- og tolkningsmulighsaret pd DNV’s erfaring med certificering afdisessystemer.

| Danmark anerkendes DS/OHSAS 18001 gennem AT’s Bel87/2005. Virksomheder der har opnaet et akterst
DS/OHSAS 18001 certifikat undtages for screeningsbeng har ret til at fa tildelt og offentliggj@m kronesmiley.

Dokumentet er ikke udtgsmmende og er et supplenidavkrav, AT- og branchevejledninger samt andeitteniale, der
beskriver, der beskriver god arbejdsmiljg -praksksempelvis i form af de notater, som AT udarbejderbindelse med
mgder med de certificerende organer) og divergeorégr/veerktgjer omkring anvendelse af metoderbigjdsmiljale-
delse.

Dokumentet vil Igbende blive ajourfart, sdledeBMt/s erfaringer og tolkninger bliver fastholdt ittedokument. Det
findes i opdateret udgave p4 DNVs hjemmeside, Hebsaledes ogsa er tilgaengeligt for virksomhedearganisationer,
som enten er certificerede eller har interesse heri

For en raekke forhold inden for standarden er deodedrihed og der er ikke entydige krav til, hvaa dr tilstreekkeligt
for at opfylde standardens krav og intentioner. Didkenter generelt, at virksomheden kan demorestegrden bevidst i
sit metodevalg har valgt en proaktiv fremgangsnagladviklet sit ledelsessystem hen i mod, hvaded@est Practise
inden for branchen.

Vi har med dette dokument, ikke gnsket at give eleste og sande beskrivelse af alle taeenkelige hadiy og situatio-
ner. Spargsmal, kommentarer og forslag er derfit aklkomne.

Det Norske Veritas, Danmark A/S
Tuborg Parkvej 8 - 2900 Hellerup -
TIf. 3945 4800

e-mail: copenhagen@dnv.com
www.dnv.dk/Certificering
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Hvorfor arbejdsmiljoledelse?

Der er i dag et stigende krav til bdde danske @mlahdske virksomheder om at vise omsorg og anghiad overfor de
ansatte. En del af disse krav kommer fra myndigheden ogsa kunder, aktionaerer, investorer og e\riteressegrup-
per kan opstille krav til virksomheden.

| det efterfglgende gennemgas nogle af de argumesaia relaterer sig til spgrgsmalet:
"Hvorfor indfgre arbejdsmiljgledelse i min virksomh ed"?

Antallet af arbejdsulykker kan reduceres gennem foebyggelse

Et af de vigtigste argumenter for at indfgre systeésk arbejdsmiljgledelse er, at virksomheden aatk retter sin op-
maerksomhed mod de egentlige arsager til ulykkenesgfter forsgger at eliminere de tilfeelde, hvaretemuligt. Dette

vil relativt hurtigt medfere et fald i antallet afykker. Man skal dog veere opmaerksom pa, at i mairgsomheder er
ulykkesfrekvensen i forvejen sa lav, at faldet fiahmilykker ikke ngdvendigvis vil kunne dokumenteraed statistiske
opgarelser.

En tommelfingerregel angiver, at der for hver ulylked en alvorlig personskade sker 10 ulykker miedima alvorlige

personskader. Arsagerne til ulykkerne er megetssttemenfaldende.

Feerre afbrydelser af produktionen. De materielle skder begraenses
Samme tommelfingerregel angiver, at der for hvgkké med en alvorlig personskade sker 30 ulykked materielle
skader. Arsagerne til ulykkerne er meget ofte sanfatgende.

Ved at indfgre arbejdsmiljgledelse vil man ret igifkomme til at fokusere pa arsagerne til disstkér. Derfor reduce-
res antallet af ulykker — bade dem med personskaglatykker med materielle skader.

Erfaringstal viser endvidere, at der for hvert dheled en alvorlig personskade sker 600 haendelsesafeemt forholde-
ne havde veeret en smule anderledes, kunne havteresuenten personskade eller i materielle skadeis virksomhe-
derne far registreret og behandlet sddanne haendaiseantallet af uheld med person- og materielskaduceres.

Love, regler og bekendtggrelser kendes og fglges

Virksomhedens gverste ledelse sadvel som de medarbefer er direkte bergrt af de gener, der katdaf et darligt
arbejdsmiljg, vil opleve systematisk arbejdsmilgaise som en klar fordel. Herved vil de mange loyeegler med stor
sandsynlighed blive bade kendt og efterlevet af pdirsoner i virksomheden.

Samtidig giver det en fordel i forhold til arbejd§miovgivning mht. tilsynsbesgg m.m.. Virksomhegdeer har erhvervet
et certifikat ved akkrediteret certificering efte6/OHSAS 18001, og som opfylder de betingelser,eleangivet i AT
bekendtggrelse 87 har ret til at fa tildelt og offiggjort en gren Krone smiley, jf. bekendtggretse offentliggerelse af
virksomhedernes arbejdsmiljg mv. (Smiley-ordningeg)bliver fritaget for Arbejdstilsynets screeysbesgag,

Forbedret forhold til virksomhedens interessenter

Med et certificeret arbejdsmiljgledelsessystemegrfdrhold, f.eks. i forbindelse med virksomhedsikkerhedspolitik-
ker, klagesystem og kommunikationsveje, der laegéte lader sig afklare med virksomhedens intergss, som f.eks.
interesseorganisationer, naboer, og pressen.

Arbejdsmiljg, eksternt miljg og kvalitet kan integreres i et ledelsessystem
Mange virksomheder har arbejdet med ledelsessystegnen god del af disse har veeret certificeretdpacertificerede
virksomheder har oplevet de kontante fordele, deed et systematisk ledelsessystem.
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Hvad er systematisk sikkerhedsledelse?

DS/OHSAS 18001 er en standard for de ledelsesmeeskimenter der skal veere pa plads for at manderite at ha-
ve et velfungerende ledelsessystem der lever afatitk og international "best practice”. Standarkemmer omkring
alle de veesentlige elementer, men anviser ikkesfegdddigt klart hvordan man prioriterer sin indsats.

Inden vi gennemgar standardens punkter, vil viatdérftroducere et par vaesentlige grundbegrebebgeligge til grund
for effektiv og systematisk sikkerhedsledelse.

Generelt om handtering af risici
Man kan opstille en simpel — og generel — mode| ioad der skal til for at fa kontrol med og stgiaf alle relevante
risici — se nedenfor. Modellen geelder for "alleeiang pavirkninger” og kan derfor anvendes i mafugyskellige sam-
menhaenge, f.eks.:
» Faren for forsinket leverance af sine produkten-+igiko der ofte er relevant for kvalitetsstyrisgstemer.
 Faren for at overskride greenseveerdierne i miljggndklsen — relevant for miljgledelsessystemer
 Faren for permanent tab af data i IT-systemeteveeit for handtering af informationssikkerhed.
Listen kan geres naesten uendelig lang.

| relation til DS/OHSAS 18001 er det arbejdsmilghfold der er i fokus — og det er handteringeneaf type risici dette
dokument beskeeftiger sig med.

| IDENTIFICER alle farer og pavirkninger |
!

| ANALYSER risikoen for hver fare og pavirkning |
!

VURDER resultaterne af analysen
Eliminér Reducér Tolerér Forflyt
Fjern eller og Bestem og Accepter og Forsikring
undga / hvordan / risikoen og /
aktiviteten eller risikoen eller lev med den eller B_ru_g
reduceres specialister
v
\ ETABLER STYRING \
v

\ OVERVAGNING/KONTROL og Igbende forbedring \

Identificer alle farer og pavirkninger
Udgangspunktet for enhver handtering af risicitedeaer identificeret! Det er sdledes ogsa et kia8/OHSAS 18001
(pkt 4.3.1) at denne aktivitet gennemfares.

Identifikationen er pa samme tid den simpleste eq sveereste del af opgaven med risikostyring. Strfpeli det blot
handler om at lave en liste over teenkelige fargpagrkninger — man behgver ikke at forsta demgdketteres hyppighed
eller farens mulige konsekvens. Sveerest fordirisieal indeholde ALLE relevante farer og pavirkming og dermed
bliver listen let ganske lang og — synes nogennskmuoverskuelig.

DNV'’s erfaring viser at netop opgaven med at lanekemplet liste bliver svigtet. P& den ene sidedslimange forhold
ikke fastholdt fordi "de er smating — ikke relev@htPa den anden side bliver forhold ikke idendfet selvom de er bade
relevante og veesentlige. Der er flere arsageettedsvigt, men den vaesentligste arsag er, akkerimvolveres tilstreek-
kelige mange mennesker i opgaven og at fantasid&omgpetencen dermed bliver begraensende.
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Det kan vaere en hjeelp at huske at risikoanalysahdsekke alle aktiviteter, bade daglige, “jaevnligay ikke rutine-
maessige aktiviteter. Sa nar listen over farer adrkdinger skal laves, kan man systematisk overdejéorskellige situa-
tioner:

» Daglig/almindelig produktion

» Seerlige tilbagevendende produktionsomsteendigheder

« Vedligehold — bade forebyggende og afhjaelpende

« Rengaring — bade daglig og periodiske mere omfdéen

» Ny- og ombygning, installation af nyt udstyr, ogr wedlukning af anleeg etc.

» Husk seerligt de aktiviteter, der udfares af underandarer eller besggende

 Husk saerligt aktiviteter, der foregar ved maskigltar andet udstyr, der tilhgrer andre end virksedem selv.

Der er megen hjeelp at hente bade til denne opgaik den senere vurdering af de identificerederfarg pavirkninger.
Nedenfor er neevnt et udvalg af kilder, som kanetjgom inspiration:

Lokalt i virksomheden Andre

APV Branchearbejdsmiljgrad

BST- rapporter og lignende www.barweb.dk

Arbejdstilsynet: Arbejdsmiljgvejvisere

Uheldsregistreringer http://www.at.dk/sw5451.asp
Registreringer af tillgb til ulykker Arbejdstilsynet: Information i gvrigt
Registreringer af fravaer* http://www.at.dk/sw5452.asp

Videnscenter for Arbejdsmiljg
www.arbejdsmiljoviden.dk

Arbejdsbetingede lidelser

Erfaringer fra f.eks. andre virksomheder i koncarne

* Sygefraveeret skal vaere en del af APV’en.

En vaesentlig faktor for udarbejdelse af en komlét over mulige farer og pavirkninger er udnyeehf generel erfa-
ring fra tilsvarende opgaver. Det vil ofte veerehgaelp at have en komplet generel liste over muigger at arbejde ud
fra. Sadan en liste kunne f.eks. veere:

Stgj Straling
- Hgreskadende stgj. - Ikke-ioniserende straling.
- Anden generende stgj, herunder stgj forarsagidrtif akustik.
Vibrationer Termiske belastninger
- Hand-/armvibrationer. - Strélevarme og ophold i meget varme rum.
- Helkropsvibrationer. - Arbejde i kulde og traek.
- Arbejde i skiftende temperaturer.
Kemiske og biologiske belastninger Bevaegeapparatsbelastninger (Ergonomi)
- Kraeftfremkaldende belastninger fra kemiske staffgmaterialer. - Tungt og/eller kraftbetonet arbejde.
- Nerveskadende belastninger fra kemiske stoffematgrialer. - Andet fysisk belastende arbejde.
- Reproduktionsskadende belastninger fra kemiskéestog materialer.| - Arbejde med belastende arbejdsstillinger og belsege
- Luftvejsgener fra kemiske stoffer og materialer. - Ensidigt belastende arbejde.
- Hudgener fra kemiske stoffer og materialer. - Ensidigt, gentaget arbejde.

- Infektionsrisiko.

Indeklimabelastninger Ulykkesrisici

- Varme, kulde og treek. - Risiko for fald.

- Darlig luftkvalitet. - Risiko for kontakt med skadevoldende maskindelprogesser.

- Fugt. - Risiko for brand, eksplosion.

- Dérlig belysning. - Risiko ved brug af savel interne som eksternespartmidler.

- Stgj og darlig akustik. - Risiko ved kontakt med elektricitet og andre ligde energikilder.

- Risiko for akutte pavirkninger

Unges arbejde Andre forhold:

- Instruktion, oplaering eller opsyn. - Velfeerdslokaler (omklaedning, vask, m.v.)

- Opfyldelse af alderskrav. - Nat- og skifteholdsarbejde

- Krav ved beskaeftigelse med tekniske hjeelpemidigigeg eller ar- - Risiko for fysisk og psykisk overfald / overgreb

bejdsprocesser. - Specielle hensyn til seerlig udsatte grupper eksdris gravide

- Krav ved beskaeftigelse med stoffer og materialer. Psykosociale belastninger

- Arbejdstidsregler, herunder regler for maksimékegdstid, aften- og | - De vaesentligste psykosociale belastninger i bemobksempelvis
natarbejde og for hvileperiode og fridagn. stress, mobning, chikane, usikkerhed i forbindelee ansaettelsesfor-
- Regler om alene arbejde. hold
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Den anden vaesentlige faktor i at lgse opgaven pgodmmade er at sikre at ALLE relevante kompetededtiager (pa
den ene eller anden made) i kortleegningen, f.eks.:

« Den daglige operatgr/medarbejder i et givet om¢&dekret kendskab og erfaring)

+ Sikkerhedsrepraesentanten for omradet (kendskatfaring — og et bredere perspektiv)

« Den daglige leder af omradet (kendskab og erfaring et bredere perspektiv)

* En kollega fra en anden del af virksomheden ("&ikiller”, fantasi og alternativ kendskab)

* En eller flere arbejdsmiljgekspert(er) (specialigen, erfaring fra branchen, friske briller / fasi)

Analyser risikoen

Denne del af opgaven kan gares pa mange forskeliégter, der hver for sig er formalstjenlige. Detlerfor vigtigt at
man veelger en metode der passer til kompleksitgtele risici der skal analyseres. Der er flere dtlder er veesentlige
ved forstdelsen af kompleksiteten:

e Starrelsen af den operation hvis risici skal vuedeFor en lille virksomhed, hvor alle risici er idditeret af en
handfuld mennesker, kan den samme handfuld mermgekeemfare en saglig og simpel analyse af risiog ga
problemfrit videre til vurderingen. For en stgreoation kan flere mennesker veere involveret dégie dele af ana-
lysearbejdet — der sé pa et senere tidspunkt askaks for at en ledelse kan lave vurderingen. Bifter krav om at
analysemetoder er faelles sa resultater kan samgnesli Det kraever at retningslinierne for analyskeskrevne og
konsistente med typen af risici. Det gor analysgddi mere komplekst.

» Variationen af naturen af risidNogle risici vil af natur betyde at én haendelae lietydelige konsekvenser for én el-
ler flere personer. Andre risici er kendetegnet aepavirkning over tid (f.eks. stgj, ensidigt geget arbejde, psykisk
arbejdsmiljg) kan have invaliderende effekt pa demudsaettes. Hvis man har identificeret en blandfrforskellige
typer af risici stiger kompleksiteten.

» Starrelsen af risikoerHvis man ser et behov for at gennemfgre costioanaélyser for de investeringer der kan af-
hjeelpe identificerede risici. Det kreever at staeal af risici kendes pa en kvantificeret made. Kfiaering af risici
er mere komplekst end den mere kvalitative beslsdvaf starrelsen af risici.

Hyppighed og Konsekvens
Uanset kompleksitet, er det altid en god idé akesga risici som en kombination af hyppighed ogdekvens. Valget af
analysemetode (og kompleksitet) skal veere afpébketnpleksiteten af risici.

+ Bestemmelse af hyppigheddeholder to apsekter: Der er forhold som forekarifmdes i en hvis del af tiden —
f.eks. vask med sundhedsskadelige stoffer — ellmjde i et fryserum med ekstrem kulde. Der er arfidrhold som
sker med en hvis frekvens — f.eks. at man koreri gah bil (der kan udtrykkes som 1 ulykke permul karte kilo-
metre). Hvis kompleksiteten kraever at man bestenfiygpigheden kvantitativt (med tal/veerdier) ma rhame gan-
ske preecise definitioner pa plads for bestemmeléan.man klare sig med mere kvalitative (beskrierfdstsaettel-
ser, kan nedenstdende ramme anvendes. Det erfigeeade at der anvendes 5 klasser — der skatdies et valg

af definition.
Klasse Forholdet findes . . . Heendelsen sker . . .
"Ofte” i de fleste situationer en eller flere gange daglig
"Forekommende” | ind imellem flere gange ugentligt
"Sjeeldent” ikke typisk — men alligevel nogle fa gange manedlig
"Meget sjeeldent” | ikke typisk nogle f& gange arligt
"Neermest aldrig” | . vi kan ikke huske hvornar sidst ikke arligt

« Bestemmelse af konsekvekan have mindst tre udtryk: Ulykkeskonsekvensensiekvenser af lang tids pavirkning
og omkostninger ved ulykker. Det ma i forbindelsednvalg af metode veelges om alle tre skal inklugleemalysen.
Som for klassificering af hyppighed, ma der treeffesalg inden man starter analysen af, hvorvid 8ller et andet
antal klasser er bedst for den aktuelle analyse.
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Klasse Ulykken medfarer . . . Pavirkningen medfarer . . Ulykken koster . . .
"Fatal” Dgdsfald Betydelig forkortelse af livet Mere endrilll DKK
"Meget alvorlig” | Invaliderende skade Mere end 20% Invalidering IlIDDKK
"Alvorlig” Skade med sygemelding Mindre end 5% invalidering 1-10mill DKK
"Ubehagelig” Skade der ma behandles Gener der kan give sygemeldi 10-100.000 DKK
"Ubetydelig” Plaster-skade Sjeeldent forekommende gener Max Q@K

Bade for klassificering af hyppighed og konsekven& man inden analysen pabegyndes overveje hujkaauering der
er mest relevant. Det er ikke afggrende hvilkeresllar anvendes. Men det er afggrende, at alleleleager i analysen
og dem der skal anvende analysen som input tilerinden har en feelles forstaelse af skalaen ogrdete den er teenkt
anvendt pa.

Selve analysen bestar i at gennemga listen ovedelidentificerede farer/pavirkninger og besteny@pighed og kon-
sekvens for hver af dem.

Preesentation af resultatet

Nar analysen er afsluttet ma man finde en madesasgntere resultatet pa, der gar det overkomnfeligtem der skal
vurdere de aktuelle risici. Og der findes flereiamater — ingen mere rigtig end en anden. Men nagere effektive end
andre. Her skal gives et par eksempler.

Preesentation baseret pa tal-veerdier:
Til hver af akserne — hyppighed og konsekvensdelgis veerdier til hver af klasserne, f.eks.:

Hyppighed Konsekvens
Klasse Tal-veerdi Klasse Tal-veerdi
5 |"Ofte” 10 5 | "Fatal’ 10
4 "Forekommende” 8 4 "Meget alvorlig” 8
3 "Sjeeldent” 5 3 "Alvorlig” 5
2 "Meget sjeeldent” 3 2 "Ubehagelig” 3
1 "Neermest aldrig” 1 1 "Ubetydelig” 1

Eksempler:
* Heendelse A: "at falde ned fra stillads” kan veeranggn analysen veere bestemt til at veere "sjeeldend” 'meget

alvorlige” konsekvenser.
* Haendelse B: "at udvikle kontakt-allergi trods bafdhandsker” kan veere bestemt til "meget sjeeldeed ubehage-
lige” konsekvenser.

Analysen praesenteres nu som enten sum eller pradudé valgte talveerdier. Det er DNV’s erfaringetsponentielle
talveerdier (som vist i eksemplet) praesenteret vedyktet af de to veerdier, giver en relevant diffgiering mellem ube-
tydelige og veesentlige risici. Resultatet af aretybliver altsa en liste over risici. Og man kargesat praesentere alle
de risici der har en veerdi pa eksempelvis mereléricprioriteret raekkefalge.

Veerdien af risikoen for eksemplet med haendelsd Regre 5x8 = 40.
Risikoen for haendelse B vil tilsvarende veere 33 =

Brugen af talveerdier til repraesentation af ris@ntller om at veelge skala og beslutte sig for "seti@r "produkt”. Det

vaesentligste er ikke, hvilket valg man ger, meallatde personer der udfarer og anvender analyasearhfeelles forsta-
else af hvilke valg der er gjort.
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_ . Konsekvens
Det er DNV’s erfaring at der ved preesentation sitriopnas stgrre over- 1 2 3 4 5

blik n&r man anvender en risiko-matrix, da manhbi¢de far fornemmelse
af savel hyppighed og konsekvens.

ol

Hvis antallet af identificerede farer/pavirkningarstort, kan man veelge at-8 4

gennemfgre praesentationen for hvert aktivitets-deraeller for hver type =

af risiko —eller . . . Q 3
S

| den viste matrix er de to heendelser A og B derneres som plot. I

=N

Det spgrgsmal der altid rejser sig omkring analyasebade hyppighed og konsekvens lyder: "Skal vage at alle be-
skyttelsesforanstaltninger er pa plads — eller gksigte efter vaerdien som den ville veere hvisikle var nogen beskyt-
telse?”

Det metodisk rigtige svar er at hyppighed/konsekveastemmes far beskyttelse — og derefter vurddfekten af be-
skyttelsen. | den virkelige verden kan denne metide helt uoverskueligt omfattende. Derfor ma magige den meto-
de der passer til kompleksiteten, og sikre klarbegr hvordan resultatet af analysen skal forstgs/et metoden. Eller
sagt pa en anden made: Der findes ikke én rigtidemadet vigtige er klarhed over hvordan der egtval

Det er vigtigt at veere aben for at det endeligeltasaf analysen ikke er en endegyldig sandheds®lavalg af metode,

involverer analyser mange (mere eller mindre bég)dantagelser og forudsaetninger. Vi kan sidde etadsultat af en

analyse der helt dbenlyst ikke passer med vorssifelse af verden. Hvis det sker, er det vigtigidabagleens og forsgge
at finde forklaringer — og eventuelt rette i analys- eller at papege sadanne forhold til dem dalrggnnemfare vurde-

ringen.

Vurdér resultaterne
Resultatet af kortlaegningen og analysen af rigi@reliste der er sorteret efter alvorlighed —refie matrix der tegner
billedet af risici der skal vurderes.

Vurderingen af risici er i udgangspunktet en sufdjekvelse. Der er risici som helt dbenlyst er emtabelt store — som
eksempelvis ville veere et brud pa Arbejdsmiljglav@er findes risici der pa en simpel made kan reces: Endelig fin-
des der risici der kan tolereres. Desveerre finéekdn sjeeldent et klart svar pa nggle-spargsmidletr lav/lille skal en
risiko vaere for at den er acceptabel? Og inderekiahdler dette spargsmal, er det vigtigt at gay&lait at der er 4 prin-
cipielt forskellige mader at handtere risici pa:

» Eliminering
Forflytning
» Tolerance
Reduktion

Vi kan eliminere risikoen — det vil sige ophgre med den aktivitet skaber risikoen. Det er et oplagt valg hvis rman
vender organiske oplgsningsmidler hvor der med samiffiekt kunne anvendes vand. | andre situationeetikke en
mulighed: Vi kan ikke ophgre med at partere grisetpsvineslagteri

Vi kan forflytte risikoen — det vil sige at lade nogen der er dyagt end os selv til at handtere en given risik@nedop-
gaven der skaber risikoen. Vi gar dette i mangeasiner: Vi lader elektrikere der er specialisté@ndtering af hgj
spaending udfgre vedligehold og/eller reparatiordeelpskabe. Vi lader folk der er treenede og vdrgkibvning feelde
treeet i vores have — dels for at sikre at prydhaiem naboens carport ikke lider skade, men ogsatfundga skader pa
os selv — der ikke er vant til omgang med den Bfpeerktg;.
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Vi kan tolerere risikoen — under forudsaetning af at den er lav. itte rejser spgrgsmalet: Hvor lavt er lavt nQ
der findes ikke et universelt svar — men i et kgérationelt perspektiv ma der nogle gange pri@iteDen generelle
retningslinie for tolerance af risici er at de skadrealarp: aslow as reasonablypossible

Den danske arbejdsmiljglov siger i BekendtgegreB® & 18. marts 2005 i 81Ved loven tilstraebes at skabe et sikkert
og sundt arbejdsmiljg, der til enhver tid er i oeesstemmelse med den tekniske og sociale udviklamgfundet, . .”.
Denne formulering er i overensstemmelse med dedrga princip.

En lille sidebemaerkning om oplevelsen af risiko
Vores accept af risici er ikke rationel i traditedmmatematisk/gkonomisk forstand. Vi har genesmete tolerance-teerskel fqr
risici med store konsekvenser — uanset at de fdeddent end vi har for hyppigt forekommende risigid mindre konsekvenser.

Eksempel:
Vi reagerer steerkt nar et fly forulykker med 108-aif draebte mennesker som konsekvens — uanset sketemeget sjeeldent.
Omvendt tolererer vi langt flere dreebte mennesker tvansport pa vej. Her taler vi om 100-vis atkkbr med dgdelig udgang
hvert &r — men kun med en eller fa dreebte mennéstdsindelse med hver ulykke.

Og der dreebes langt flere mennesker ved transpovejene end der gar ved transport med fly — uamsliten systematik mar
anvender for at sammenligne de to aktiviteter.giliel opfatter de fleste mennesker fly-transpont seere skreemmende (farligy)
end transport med bil eller cykel.

Oftest diskuterer vi handtering af risici med et o atreducere dem.

Konsekvens
Kan vi ikke eliminere, forflytte eller tolerere given risiko, ma vi redu- 1 2 3 4
cere den. Sikkerhedsarbejdet pa de danske virkstentendler i stort
omfang om netop det at reducere risici. 5 ‘
- S I~ 4
Der er principielt to mader man kan reducere eemjiisiko pa: E 4 . ~,~,
(@)}

Man kan reducere konsekvensen — skadesbegraenBhieksempel kun- ‘g 3
ne veere brugen af veernemidler: handsker, brillgiph sikkerhedssko Q-
osv. Hvis behandlingen af en risiko udelukkendeiwerer brug af veer- T 2
nemidler, vil de farlige situationer forekomme nwinme hyppighed og

kraft som tidligere, men de potentielle skader péspner er reduceret 1
fordi de er bedre beskyttet.

Forebyggende

Man kan reducere hyppigheden (sandsynlighedengtfotheld — forebyggelse. Et eksempel kunne veetallason af
vacuumlgftere ved et pakkeband. Muligheden fornaeade vacuumlgftere vil reducere omfanget af tuaffe— men
ofte ikke eliminere de tunge |gft helt.

Ofte er tiltagene for at reducere risici en komboaaf skadesbegraensning og forebyggelse og dsntiigste mal er at
risikoen reduceres — ikke at vi er 100% klare staelsen af om det er hyppigheden eller konsekvedsemed et givet
tiltag er reduceret.

Etablér styring — overvag, kontroller og skab lgbede forbedring

Disse aktivitet er i store traek dem der er beskresearre detalje i DS/OHSAS 18001, baseret pacipperne i PDCA
cirklen: Plan — Do — Check — Act. De aktivitetearbejdsmiljgledelsessystemet vil blive gennemgaedeefterfalgende
sider.
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Hvad star der i standarderne?

4.1 Generelle krav
De enkelte hovedelementer i arbejdsmiljgledelséssyet vil kort blive gennemgaet pa de efterfglgesider. Som med
andre ledelsessystemer gaelder ogsa for et arbéjjplenelsessystem fglgende:

* Beskriv, hvad der skal gares
e Ggar, hvad der er beskrevet
* Reqgistrer, hvad der sker og leer af den indhgstddarey

Det er op til den enkelte virksomhed at beskrivediejdsmiljgledelsessystem p& passende madebesérivelsen skal
gare det muligt via interne audits at verificersteynets effektivitet.

Arbejdsmiljgledelsessystemet kan veere uafheengighafe ledelsessystemer i organisationen; men §sa weere inte-
greret i eksempelvis miljgledelsessystemet og/elldtvalitetsstyringssystem. Med integration melmels at procedurer
fra andre ledelsessystemer kombineres med proaeidur@bejdsmiljgledelse.

Arbejdsmiljgledelsessystemet skal opbygges saledet sikrer kontrol af alle vaesentlige arbejdigmbg sikkerheds-
forhold, samt som minimum sikrer opfyldelsen afistesende myndighedskrav. Der skal ligeledes vamibyigget en
kontinuerlig forbedringsdel. Forbedringen skal dkdge nadvendigvis ske pa alle omrader pa en gaergvigtigste er, at
man fokuserer pa de veesentligste arbejdsmiljgildgrhedsforhold og starter med forbedringerne her.

4.2 Arbejdsmiljgpolitik

Politik for arbejdsmiljgledelse bgr formuleres,eeftit alle veesentlige risici er identificeret ogderet. Dette sikrer, at
politikken er relevant. Hvis en virksomhed er ehafeen koncern eller sammenslutning, skal maresskg, at politikken
ikke kommer i konflikt med politikker pa et hgjeméseau i organisationen. Politikken vil i dissdetlde ofte veere mere
specifik end koncernpolitikken og den skal veereoutdet pa en sddan made, at den er relevant faoritkeden, som er
omfattet af arbejdsmiljgledelsessystemet.

Politikken skal kommunikeres til alle ansatte, dékeat de er bekendt med dens indhold og dermksowithedens over-
ordnede intentioner. Bek. 87/2005 kreever endvidereirksomheden har en procedure, som sikrer darbejderne ind-
drages i fastleeggelse, implementering og evalueiragbejdsmiljgpolitikken. Det skal ikke hgdvendgyveere en skrift-
lig procedure, og der er ikke specifikke krav tittmdevalg. Eksempelvis kan man for mindre virksomeindnave mulig-
hed for at inddrage alle medarbejdere pa et arlefdarbejdermade, og for starre virksomheder kaitiki@n behandles i
sikkerhedsudvalget.

Politikken skal veere tilgeengelig for interesseni@t kan eksempelvis veere leverandgrer, naboesoper, som har ad-
gang til virksomheden (underleverandgrer, handvieeyigzester etc.). Politikken kan eksempelvis opsap strategiske
steder i virksomheden, indgd i informationsmaterialom sendes til samarbejdspartnere og veere ksownihedens
hjemmeside. Det kan undertiden ogsa veere formdligfiat fremsende politikken og eventuelt de nmverationelle mal
til f.eks. myndigheder, interessegrupper, bankarisrog forsikring for at vise virksomhedens forijglse til et bedre
arbejdsmiljg — underforstaéui veerdsaetter vores ansattes liv og helbred”.

4.3.1 Identificering af farer, risikovurdering og fastleeggelse af kontrol
foranstaltninger

Virksomheden skal etablere og vedligeholde proaggom sikrer kontrol med alle betydelige sikkeldrazessige risici
indenfor virksomhedens omrade. Dette skal ske gareresystematisk identifikation, analyse og vumtgaf risici med

tilhgrende risikostyring.
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DNV'’s anbefalinger til denne opgave er beskrestiindledende afsnit om risikostyring.

Kravet om identifikation og vurdering af risici igr meget teet pa de krav, som formuleres i denkdaarbejdsmiljglov-
givning omkringarbejdglads/urderinger og som underbygges af AT's vejledningenom. Standardernes krav om risi-
koanalyse adskiller sig fra de legale krav veddeat yderligere kreeves etablefdt procedurer for, hvorledes denne
proces gennemfares og 2) dokumentation for, at reksatet af analyserne pa en systematisk made anversiaf virk-
somhedens ledelse.

Det skal kunne dokumenteres, at fglgende forhold/gaet inkluderet i beslutningsprocessen:

* Identifikation af farer.

* Vurdering af risikoen og omfanget af denne, dvartofte og hvor laenge udseettes personer for fare.
» Sandsynligheden for, at den eksisterende risikogfyejler.

» Konsekvensen af at blive udsat for faren, f.eksl, temlaestelse, hgreskade og kronisk rygskade

* Vurdering af i hvilken grad den vurderede risika kalereres.

» |dentifikation af ngdvendige tiltag for at reduceistkoen.

Risikoanalyse og vurdering er en lgbende procegsgjtaterne skal anvendes som input og vurderaagewj i de gvri-
ge processer i arbejdsmiljgledelsessystemet, fagstilling af mal, procedurer og instruktioner finiftsstyring, over-
vagning & malinger, afvigelsesbehandling og lededsevaluering.

Det er vaesentligt at virksomheden ved hjeelp af siatoder til identifikation af farer og risikovundieg agereproaktivt
for at imgdega og forebygge arbejdsmiljggener.k&empel herpa kan f.eks. veere ved indkab af kensgkéer, hvor
DNV forventer, at virksomheden forindendkgbet har vurderet de forskellige alternativegrunder overvejelser om
substitution, for at eliminere eller mindske demiske pavirkning af medarbejderne.

Det er et krav i Bek. 87/2005, at medarbejderriaddraget i kortlaegning og vurdering af arbejdsmat]

Kortlaegning og risikovurdering skal holdes opdatedes. det skal med passende mellemrum vurderedeasner sket
aendringer i virksomheden, og om disse matte haifydelse pa arbejdsmiljget. Dette har en natstigimenhaeng til
ledelsens evaluering, se senere. Safremt defatdét skal kortleegning og risikovurdering opdate2NV forventer at
kortlaegning og risikovurdering opdateres i relevamfang ved i gangsaetning af eendringer. Andringerviere af me-
get forskellig karakter og dreje sig om alt liga indkgb og installering af nye maskiner til etaiblg af nye forretnings-
omrader.

4.3.2 Lovkrav og andre krav

Arbejdsmiljgpolitikken indeholder en forpligtigeltieat overholde relevant arbejdmiljglovgivningy wed certificeringen
i henhold til DS/OHSAS 18001 og bek. 87/2005, et e forudsaetning at lovgivningen er overholdt. B&k/2005
anfgrer, at der pa virksomheden ikke ma veere fdrtsim kan medfare pabud i henhold til arbejdsioijgivningen.
DNV vil sdledes under audits udstede afvigelsaesdtfvores kompetente auditorer vurderer at arb@jggovgivningen
ikke er overholdt — uagtet om Arbejdstilsynet haegpabud eller ej. Det er sdledes pa ingen mifstestkkeligt, at Ar-
bejdstilsynet har veeret pa tilsynsbesgg og gennetmvgésomheden uden at give pabud.

Arbejdsmiljgledelsessystemet skal derfor indehqocedurer, der sikrer, at virksomheden har overtber geeldende
love og regler, og at oplysningerne videregivemgldarbejderne. Det er vigtigt at virksomheden selyiat den proaktivt
har gennemgaet alle forhold og demonstrerer et geeitblik over lovgivningens krav. DNV forventet,\arksomheden
meget tydeligt kan demonstrerer, at dette punkestgroaktivt og at sikkerhedsorganisationen edlriagiet.

Standarden indeholder ikke specifikke krav til ndetoherunder hvor tit virksomheden skal fortageadgdngen. DNV
vil normalt forvente som minimumsniveau, at viden lovgivningen ajourfares i forbindelse med de kaigvise sikker-
hedsudvalgsmader.

Der er mange redskaber og veerktgijer til radigHeat Statte virksomheden i dette arbejde. En dahdtineorganisationer

er aktive pa dette omrade, og stiller deres viderddighed for deres medlemmer. Arbejdstilsynesemtier jeevnligt et
elektronisk nyhedsbrev, hvor nyt om lovgivning pesgsres — i gvrigt sammen med gvrig ny viden.
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4.3.3 Malseetninger og program(mer)

Arbejdmiljgledelsesprogrammerne er ngglen til orseseemmelse med virksomhedens arbejdsmiljgpolitikkontinuer-
lig forbedring. De skal vise planer, ressourcerangvar for opnaelse af arbejdsmiljgmal. Et afgeeemspekt ved ar-
bejdsmiljgledelsessystemet er, at der er en samemegénde systematik fra udpegede veaesentlige arbipgdsrhold
over fastsaettelse af politikker, identifikationmaél og frem til programmerne (der netop er det saraom planer for at
opna malene).

Der arbejdes i mange virksomheder med savel lategigsom kortsigtede mal ud fra et gnske om ateskabtinuitet
samtidigt med dynamik. De langsigtede mal er ofeglibformulerede og overordnede mal for virksominederbejdsmil-
joforhold. | det omfang det er muligt, skal dissere kvantificeret. De kortsigtede mal er typisk enesnkrete og preecist
formulerede mal, som skal nas for at konstateréelge af de forbedringer, der er afledt fra pobiiler langsigtede mal.
DNV anbefaler, at der arbejdes bade med langsigigd®rtsigtede mal.

DNV oplever at den samme ting kaldes mange foigielling hos vores forskellige kunder. Nogen tader poli-
tik/malsaetninger/mal. Andre taler om vision/langsitg mal/scorecard. Det er ikke afgarende for DNiNké betegnel-
ser der anvendes, men derimod at dynamikken opdetho

Selvom det overordnede mal for arbejdsmiljgledsisgtemet er lgbende forbedring, behaver alle nk&@ & indeholde
en lgbende forbedring. Dette kan f.eks. veere p@denr hvor det med den nuvaerende teknologi ikkawdigt at lave
arbejdsmiljgmeaessige forbedringer, hvor det er fokastningsfuldt, eller hvor der ikke p.t. findestehknik til at kontrol-
lere pavirkningen. | disse tilfeelde kunne de ovénede mal veere at opretholde det nuveerende nigeatindske gener-
ne for de ansatte gennem identifikation og gennestde af tiltag eller at prgve at udvikle ellertdgk i udviklingen af
den teknologi, der er ngdvendig for at fierne dentificerede arbejdsmiljgproblem. Der kan ogsdevile om at der pa
det pageeldende tidspunkt ikke er det forngdne tikesber forbedringsmuligheder til at kunne opstiit egentligt for-
bedringsmal.

Programmerne i tilknytning til hvert enkelt mal kkaere klart defineret: Hvem er ansvarlig, hvill@edaf organisationen
bergrer det, og hvilke aktiviteter skal gennemfdoesat na malet. Det er vigtigt, at virksomhedam klemonstrere, at der
arbejdes proaktivt med handlingsprogrammerne atpabade centralt og decentralt er godt styr past®er skal ogsa
veere en klar sammenhaeng mellem de ambitioner mgleeeudtryk for og de midler, som handlingspragnaerne in-
deholder.

Handlingsprogrammer skal gennemgas med passenglamggte mellemrum, f.eks. i forbindelse med lsdpt evalue-
ring eller hvis der sker vaesentlige aendringer istéende produkter, processer eller serviceydel¥er vil typisk ikke

veere nok at gennemga status for handlingsprograrbrgang arligt, idet der sa ikke vil veere skabhfmten mulighed
for at revurdere programmerne fgr malopfyldelseal g&ere sket.

Mal for at opfylde lovgivningens krav vil ikke bivanset for egentlige forbedringsmal til opfyldedéstandardens krav,
idet lovmedholdelighed forventes opfyldt for opatielse af certificering.

4.4.1 Ressourcer, roller, ansvar, ansvarlighed ogelajelser

Det skal veere afklaret, hvilke personer der hamepgog ansvar i relation til de arbejdsmiljgmaessghold i virksom-
heden. Dette ansvar kan ikke udelukkende liggddaesesrepraesentanten, men skal delegeres atktiinte personer i
virksomheden.

Der er ogsa i lovgivningen krav til sammensaetniingrksomhedens sikkerhedsorganisation, som skat vgfyldt. | en
del virksomheder — specielt de starre — er arbd|satelsesrepraesentanten sammenfaldende medyddgterhedsle-
der, mens det ofte i mindre virksomheder er virkisedens leder i sin egenskab af formand for sikldsidvalget, som
ogsa har funktionen som arbejdsmiljgledelsesrepriaase

Ved integrerede ledelsessystemer, er det endvidigtigt, at snitflader til andre ledelsesrepreesatataer afklaret, f.eks.
kvalitets- og miljgchef — herunder hvem der hawvanst for opdatering og vedligeholdelse af ledeigstemet.
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Arbejdsmiljgledelsesrepraesentanten kan have dig fuhsvar for alle forhold vedrgrende arbejdsneitjglse i virksom-
heden. Safremt der konstateres en afvigelse i @egure, som kan medfare en betydelig sikkerhedsigagsiko, kan

ledelsesrepraesentanten skride ind og foretageaditendige, uden ngdvendigvis farst at skulle ghegendet organisa-
toriske hierarki.

DNV forventer at topledelsen gar forrest og udvipesaktiv adfeerd i alle veesentlige forhold inden dobejdsmilja.
DNV vil ogsé i saerlig grad laegge veegt pa, at dexfsat de nadvendige ressourcer til at implemeréeiesessystemet,
politikker, mal og handlingsplaner. Det ultimatiaasvar for arbejdsmiljget er placeret hos topleaeleg det gamle ord-
sprog "Som mester, sa sine svende” geelder i hdjagaa for arbejdsmiljg.

| det omfang underleverandgrer opererer pa virksaiahs omrade, skal struktur og ansvar i forholdrtderleverandg-
rer veeret klart defineret i ledelsessystemet.

4.4.2 Kompetence, uddannelse/treening og bevidsthed
Indledningsvis er det vigtigt at holde sig for ¢ det er medarbejdernes kompetencer der er gigtigg at uddannelse

og opleering "kun” er redskaber til at na dette mal. _
Kompetence/Viden

0 25 50 75 1000
Det er endvidere vigtigt at huske at behovet fangetence ‘w‘w‘w w‘w‘w‘w“w‘w‘w \w‘w‘
og ngdvendigheden af (skriftlig) instruktion heeng@mmen.
Det kan illustreres med figuren.

Detbetyderatjomerekompetentemedarbejdemmgl- ‘\‘\‘\‘\‘\‘\ ‘\‘\‘\‘\‘\‘\‘\‘\‘\‘\‘\‘\‘\ ‘\‘\‘\‘
ven opgave, desto mindre er behovet for skriftigfiuktion. 100 75 50 25 00

Skriftlig Instruktion

Virksomheden skal planlaegge, tilretteleegge og gafme en passende uddannelse og opleering af mgdkammies og det
kan ske i form af en uddannelsesplan. Den skal tenfeersonale med indflydelse pa virksomhedensjdstrgljg- og
sikkerhedsforhold, og omfatter dermed i stgrreretiendre grad alle ansatte. Planleegningen af udgsen bgr tage ud-
gangspunkt i falgende forhold:

» Lovmaessige krav (truck & kran, karsel (bil, lasthidktor etc.), svejsning, epoxy, stilladsarbepibejdsmil-

jguddannelse m.m.).

* Resultatet af risikoanalysen — hvor er der behowuflolannelse, opleering og instruktion

« Forhold, som kan kraeve brug af vaernemidler (skbletiskeerm, hgrevaern, handsker, andedraetsvaejn etc.

« Pavirkninger fra f.eks. kemiske og biologiske agens

» Ulykkesrisici, herunder betydningen af at arbejds=rtllgb til ulykker

e Lang- og kortsigtede mal for arbejdsmiljget

* Gennemfgrelse af sikkerhedsrunderinger (hvad skal kigge efter)

e Audit

* Beredskab

* Opleering i brug af procedurer og instruktioner
Specielt treening i brug af ledelsessystemet kae kavbetydelig indflydelse pa sikkerhedsniveawiksomheden, her-
under at man kan finde og forsta relevante pro@chg instruktioner.

Uddannelsen skal omfatte alle funktionsniveauerkisemheden, hvor dette vurderes relevant, salkdededelsen ogsa
have behov for uddannelse i eksempelvis deres hedigr for at pavirke de ansattes holdninger tikesikedsmaesige
titag. Endvidere skal de interne auditorer tragrgennemfarelse af bl.a. intern audit.

Uddannelsen kan have mange former, eksempelvisigfortsb med eller uden eksamen/prgve, intern apdpezller
sidemandsinstruktion. Valg af uddannelsesform lage thensyn til kompetenceniveauet hos medarbejdbarander

eksempelvis sprogkundskaber.
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DNV har set mange gode eksempler pa kreativ udfsgdé.eks. anvendelse af video som instruktioarafatte. Uddan-
nelse og treening forventes ogsa i nadvendigt omdagnfatte bade feerdigheder og holdning.

Det er vigtigt, at virksomheden holder styr p& omdannelser er foreeldet og om det er kommet nye dessige krav til
uddannelse. Eksempelvis anser DNV det for arbejdsgns ansvar, at personale, som kgarer i bil ijdstiden (tjene-
ste/arbejdskgrsel) har gyldigt karekort.

Alle registreringer af uddannelse og traening skaktholdes. DNV forventer, at adgangen til sadameggstreringer er
ubesveeret og gennemskuelig.

Underleverandgrer, der udfarer arbejde pa virksolmheller hos kunder pa vegne af virksomheden,\skat informe-
ret om virksomhedens arbejdsmiljgledelsessystempher politikker og mal. Hvor det er relevant, Iskaderleverandg-
ren traenes i brug af procedurer og instruktioner,gdelder for de arbejdsopgaver, som udfares. &semgel herpa kan
naevnes retningslinier for varmt arbejde (svejsningkelslibning, tagpap etc.).

4.4.3 Kommunikation, deltagelse og konsultation
En velfungerende sikkerhedsorganisation er somnaftgen til et godt arbejdsmiljg. Virksomheden dkale udformet
og vedligeholde procedurer, der skal sikre, at mmgjderne eller deres repraesentanter inddrages i

a) fastleeggelse, implementering og evaluering ladjesmiljgpolitikken,
b) kortleegning og vurdering af arbejdsmiljget, og
¢) udarbejdelse af handlingsplaner.

Det er ogsa et lovkrav, at sikkerhedsorganisationédrages ved aendringer i virksomhedens indretagdrift, eksem-
pelvis indfarelse af nyt produktionsudstyr og/ebien og tilbygninger. Det er vigtigt at f& dokumenete at relevante akti-
viteter i relation til dette punkt rent faktisk skepraksis — f.eks. i form af madereferater. DNVIsegge veegt pa at der
sker en reel involvering af medarbejderne med rheligfor indflydelse pa resultatet.

Der skal forefindes retningslinier for intern ogstden kommunikation vedrgrende arbejdsmiljgforhbfdrhold til intern
kommunikation kan det eksempelvis veere i form tgreger fra diverse mader, nyhedsbreve eller métrekbmmunika-
tion til medarbejdere med szerlige ansvarsomraéieenepelvis vedr. lovgivningsmaessige forhold, brugpslagstavier
og lignende.

For ekstern kommunikation geelder det at relevaateréndelser eksternt fra vedrgrende virksomhedd&egdamilja- og
sikkerhedsforhold skal sikres handteret og besvBxatumentation herfor skal fastholdes. Som mininfanaenter DNV
at klager over virksomhedens handtering af arbgjpsneller sikkerhedsmaessige forhold sikres moetag besvaret.
Andre henvendelser i form af spgrgsmal kan ligedadere relevante af fastholde.

4.4.4 Dokumentation

Der skal forefindes et ledelsessystem med underidg dokumentation enten i papirudgave eller pérelgisk form.
Det kan vaere en hjeelp for bade brugere og audijtaves der er et afsnit med krydsreference mellendardens kapitler
og handbogens enkelte procedurer, instruktionerBtte geelder specielt i de tilfeelde, hvor arbmjtigledelsessyste-
met er integreret med f.eks. kvalitetsstyringserethiljgledelsessystemer.

Ikke alle virksomheder behgver ngdvendigvis at hdetaljerede procedurer og instruktioner pa alielEessystemets
omrader. Hvis det klart fremgar, at personalettifstraekkelig kompetence/traening til bestemte ofp@mnar, kan procedu-
rerne minimeres eller forenkles. Under certificggaudit vil DNV naturligvis gennemga uddannelsasgiastamkort etc.
og interviewe relevant personale for at verificgegte kompetence- og treeningsniveau.
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4.4.5 Styring af dokumenter

Virksomheden skal have en procedure, som skal sdtgende ngdvendige krav til dokumenter og datkubnenter er
typisk nedskrevne fremgangsmader, politikker, rhahdlingsplaner, beredskabsplaner m.m., som eekafdeglerne
for arbejdsmiljgledelse. Det vil f.eks. ogsd ondadtbejdspladsbrugsanvisninger og betjeningsvejigen til maskiner
0g udstyr.

Alle dokumenter skal veere underlagt dokumentstyring

DNV kan anbefale, at der gennemfgres en periocg&kimhent- og datagennemgang. Hvor ofte dette skates|, er op til
virksomhedens egen bedgmmelse eller de ekstermeHmastillingtagen ud fra f.eks. en hovedoversigtr alle gyldige
dokumenter og data i systemet min. en gang onvarefte veere et rimeligt omfang.

4.4.6 Driftsstyring
Driftsstyringen kan f.eks. indfgres ved hjeelp dgémde;

» Maskininstruktioner (drift og vedligehold).

» Arbejdspladsbrugsanvisninger.

» Instruktioner for underleverandgrer.

» Instruktioner for brug af veernemidler.

* Funktions- og arbejdsbeskrivelser

» Procedure for indkgb af kemiske produkter
» Opmeerkning og skilte i produktionen.

Hvis veesentlige dele af virksomhedens drift, f.ekagaring og vedligeholdelse, gennemfares at isgandgarer skal
virksomheden sikre at der er defineret, hvordated®bejde gennemfares sikkerhedsmaessigt forsivadhg kan f.eks.
gares ved at opstille sikkerhedsregler. DNV vil gedlit stikprgvevis interviewe underleverandgrevipésomheden
under selve auditbesaget og denne made indsanelktiobjvidnesbyrd for at styring af underleveramadungerer ef-
fektivt.

Det er vigtigt, at virksomheden tager hgjde for demneskelige formden. Som mennesker kan vi isstdessituationer
fejle eller overse regler. Nggleordet for god adbajiljgledelse er at virksomheden udviser en proakt forebyggende
adfeerd, som netop tager hgjde for den mennesKeliggien. Det gares ved at lgse problemet om muaidtkilden —
f.eks. at reducere stgjen frem for at stille kravimareveern eller at substituere flygtige kemiskéfest frem for at anven-
de andedraetsveern.

Virksomheden har til en vis grad en valgmulighedlene at give medarbejderne instruktioner m.v. mligteller skrift-
ligt — og ofte benyttes begge metoder. Valget blaidt andet treeffes ud fra kompetencen hos mejdarpe og de prak-
tiske forhold. Eksempelvis er ikke alle medarbegdeogligt steerke, og her vil lange, skriftlige m&tioner ofte ikke ha-
ve den store veerdi. Det kan ogsa veere forbundetonaddiske vanskeligheder at have adgang til eivfedgktronisk
udgave af en instruktion ved en steril fgdevarepktdn.

4.4.7 Ngdberedskab og afveergeforanstaltninger

DNV forventer, at virksomheden i kortleegningen klarlagt, hvilke risici der kan veere forbundet mégeld, herunder
eventuelle krav fra beredskabsmyndigheden. Derfekafindes procedurer for handtering af disseiisg typisk etable-
res en beredskabsplan, som kommunikeres til allambejdere — dels gennem information, treening ataodelse og
dels ved at beredskabsplanerne er synlige vedagpsla

Kommunikation til og fra andre interessenter begséogvervejes. Her taenkes pa alle, der matte besigdea virksomhe-
dens omrade, nabovirksomheder, eksternt beredskatsligheder, etc.
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DNV forventer, at virksomheden gennemfgrer en afipimy af beredskabsplanen i passende omfang. Oetfaiggfre-
kvensen af afpravningen skal naturligvis tilpasse&ortlagte risici. P& en boreplatform eller emigk fabrik er omfang
og frekvens i sagens natur forskellig fra en koritksomhed. | nogle tilfeelde vil DNV saledes fortemfpravninger
manedligt eller kvartalsvis, mens andre og megetisikofyldte virksomhedstyper maske kan ngjesl ineredskabsaf-
prgvning en gang hvert 3. ar.

Det er vaesentligt at forsta at beredskabet skabafis for at treene organisationen i at reagerekbog hurtigst muligt

for at sikre bedst mulig handtering safremt eggethigdsituationer opstar. Afpravningen forventefodever tid at om-
fatte de forskellige elementer af beredskabetsf.bkand, kemisk udslip osv. Afprgvningen skal dgsg@ hensyn til an-
dre forhold, f.eks. skifteholdsarbejde, arstidsatiwner og vejrlig osv. (Der er saledes stor forgieat skulle evakuere

en feerge en stille sommerdag og i en januarstorm...).

DNV forventer, at erfaringer fra bade gvelser dgtige” haendelser registreres og bearbejdes — pikagodt, hvad kan
forbedres etc. Ved en gvelse kan det vaere en fatdelnsevne en eller flere personer til observetaferenter.

4.5.1 Maling og overvagning af praestationer

Der skal veere effektive fremgangsmader for at sireler er styr pa alle veesentlige risici. Det kaare, at der med mel-
lemrum skal gennemfares malinger, for at sikrevakrdav og egne acceptkrav er overholdt. | seerlagidorventer DNV
en teet overvagning af de omrader, hvor der er @sb@jfjgmal. Der skal ogsa gennemfares proaktivengét, som sik-
rer at virksomheden med hgj sandsynlighed kan égerat handlingsprogrammet far en positiv effekingélene nas.

Samtidig forventer DNV, at der gennemfares malirafedriftskriterier, som hvis de ikke blev overhpldunne udggre
en veesentlig arbejdsmiljgrisiko. Det kan f.eks. evdmaistighed p& samleband, vaegt pa kasser for ghundge |gaft, ef-
fektivitet pa ventilationsanlaeg m.m.. | forhold lblvkrav forventer DNV, at virksomheden med tydekg demonstrerer
proaktivt, at lovkrav overholdes. Det betyder afpgaksis, at der skal indfgres malerutiner foodeader, hvor virksom-
hedens arbejdsmiljgpreestation ligger teet pa oveets® af lovens krav.

Virksomheden skal vurdere behovet for at fa registrog kalibreret relevant overvagnings- og méaeudAf overvag-

ningsudstyr kan eksempelvis naevnes instrumentavpévagningstavler i en fabrikationsproces. Derimsenter, hvis

malinger har indflydelse pa overvagning af arbejijget, skal med ind i en kalibreringsrutine. Atiativet kan dog veere
en systematisk vedligeholdelse, hvis det malet&kmigonomisk eller pa anden made ikke er releveed en kalibre-

ringsrutine.

Der er ogsa en reekke lovkrav til vedligehold ogresgningsudstyr. Eksempelvis er det et krav, atpdegprocesventilati-
onsanleeg, sker en automatisk overvagning af udsgseifektiviteten, og at der, hvis ventilationekeler tilstraekkelig
effektiv, skal veere en akustisk og/eller visuetraldlyd, blinkende lys etc.).

Tilsvarende er en del udstyr lovmaessigt underlegélmaessige eftersyn. Det er eksempelvis |gfteudsty-grej (truck,
kran, lift, elevatorer, taljer, lgftestropper oggeder, etc.), stiger, porte, elektrisk handvaerkaajtrifuger, trykluftforsynet
andemiddelluft. Udstyr i gvrigt skal vedligeholdsfter leverandgrens anvisninger.

Et vaesentligt element i virksomhedens egen oveiagger sikkerhedsrunderinger. Der er ikke i staddarkrav til fre-

kvens og omfang, samt kvalifikationer til det peral@, der udfagrer runderingerne. | Arbejdstilsynatgedning om ar-

bejdsmiljgcertificering er kravet mindst 2 arligsderinger. DNV anbefaler som udgangspunkt mindstige runderin-

ger, og i mange virksomheder er det blevet kutytrteolle runderingerne op til de kvartalsvise sikleglsudvalgsmgder.
De personer, som gennemfgrer runderingerne, bar gewnemfart en uddannelse/traening her i, salddis \eed, hvad
de skal kigge efter.

4.5.2 Evaluering af overholdelse

DNV forventer at der er fastlagt procedurer, dkresien periodisk og dokumenteret evaluering diingftagen til om lovmaessige
krav og andre krav overholdes. Metodevalg er fjivd naturligt afheengig af kompleksitet og omfaafdovmaessige krav. | nogle
virksomhedstyper vil det derfor veere relevant medneget omfattende forarbejde og overbliksdannedseaggrund af eksempelvis
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intern fra intern audit og andre opfalgningsakétetr. DNV forventer at virksomheden klart kan resfegfor hvordan konklusioner
vedr. overholdelse er fremkommet og hvad baggrurfoiekonklusionerne har veeret.

4.5.3.1 Undersggelser af haendelser

Arbejdsmiljgledelsessystemet skal inkludere effekfirocedurer for rapportering, undersggelse odering af uheld og
tillgb til uheld (haendelser). Der skal i passenddamg iveerksaettes korrigerende og forebyggendelinged DNV for-
venter, at virksomheden arbejder med forebyggetsespperne, som er defineret i lovgivningen.

Handtering af tillgb til ulykker er vigtige fordied forekommer mange flere af dem end der forekomitydker. Heldig-
vis er det ikke alle tillgb der udvikler sig til @gentlig ulykke — men de mekanismer der skaldebgt er fuldsteendigt de
samme som dem der ligger bag uheld. Derfor er ¢genirfra tillgb vigtig for at undga fremtidige uhe@NV er klar over
at det typisk er vanskeligt at fa synliggjort ogistreret tillgb til ulykker. Men det gar ikke vigheden mindre og DNV
forventer derfor en

Det er vigtigt, at medarbejderne har en klar opfaét af, hvad et tillgb til en ulykke er. DNV fonter derfor at virksom-
heden kan demonstrere, at den er bevidst i sitdegtdg, og at tillab til ulykker registreres ogdbyggelse finder sted.

DNV forventer, at registreringer fra ulykker, heelsée og afvigelser behandles centralt af virksorelnededelse — f.eks.
pa sikkerhedsudvalgsmgader eller som input til eeled evaluering. Det er saledes ikke tilstraekkedigtiet udelukkende
behandles af den enkelte sikkerhedsgruppe udedelskn pa et eller andet tidspunkt involveresftey en fremgangs-
made, som er tilpasset virksomhedens stgrrelsemgleksitet.

Der findes f.eks. metoder til forebyggelse af atbejykker pa hjemmesidemvw.arbejdsulykker.dkDer findes natur-
ligvis andre metoder til undersggelse af ulykker.

MANGLENDE EGENTLIGE DIREKTE UBNSKET TAB
STYRING ARSAGER ARSAGER HZANDELSE
Svigt i: Svagheder knyttet

til:

- Politik/system - Farlige forhold - Defekt - Kunder/ansatte
- Standarder - Mennesker - Farlige - Afvigelse - Materiale/produkt
handlinger
- Overens- - Processer - Fysisk, kemisk, - Miljg
t I Psykisk belastni
SIeMMEISe - Arbejdspladsen sywiskbelastning - Omdgmme/
muligheder

4.5.3 Afvigelser, korrigerende handlinger og forebggende handlinger
Arbejdsmiljgledelsessystemet skal inkludere effekprocedurer for rapportering, undersggelse oderurg af uheld og
afvigelser i relation til miljgledelsessystemetrifdlet med disse undersggelser er at forhindreagetste gennem identi-
fikation og bearbejdning af de egentlige arsager.

DNV'’s erfaring viser at man let bliver uklar omkgimetydningen af begreberne: afvigelse, afhjeelpekateigerende og

forebyggende handlinger. Falgende meget simplesimtdtan maske bidrage til klarhed:
En afvigelse/uheld er selve haendelsen. Det er detakkrives i systemet for rapportering. Den dftgsale hand-
ling (der ligeledes beskrives) tager hdnd om deblem der skabt af afvigelsen/uheldet. Et ekserapeliespild fra
en maskine i drfit. Den afhjeelpende handling etdgatis pa spildet og eventuelt en tilspeending aéha

« Den korrigerende handling er noget der igangsaéfeedelsen) som en reaktion pa én eller flerégafser — men
som sigter mod at eliminere arsager. | eksemplenh&ulet veere at der siden sidste ledelsens evajusrkonstateret
5 afvigelser med oliespild fra maskiner — der hiler for sig blev afhjulpet. Ledelsen kan igangsaett forbedring af
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den forebyggende vedligehold, for derved at reduderkvensen af disse oliespild. Det vil veere errigerende
handling.

» En forebyggende handling er "same same but difteréfelt teoretisk kan man sige at en forebyggehdeadling
igangseettes pa baggrund af en formodning om hvigkkiegeres, vil det i fremtiden vise sig nadvendiggangsaet-
te en korrigerende handling for at afhjeelpe endibdituation — som undgas ved at igangsaette detvyfggende
handling nu.

Procedurerne skal endvidere beskrive, hvorledesgavende og forebyggende handlinger styres ogsdeffektivitet
vurderes.

Korrigerende og forebyggende handlinger igangsaeftes forbindelse med ledermgder (seerligt lededssvaluering) og
har ofte karakter af at vaere "projekter”. Det ariNV ikke afggrende at der findes seerlige formeddor disse handlin-
ger. Hvis man har gode (og tilstraekkelige) metddeat holde overblik over, sikre fremdrift med egaluere effekt af
projekter kan det veere opfyldelse af standardeag #ir handtering af korrigerende og forebyggendadiinger. Det er
saledes ikke useedvanligt at se systematiske medaief som det vaerende element i opfyldelse akkrav

4.5.4 Styring af registreringer

Registreringer er dokumentation for, at miljgledeksy/stemet fungerer. Disse registreringer skal bh#atte myndig-
hedskrav, tilladelser, gennemfarte handlingsprogram afvigelser og korrigerende handlinger, mgdsatér, registre-
ring af kompetencer og uddannelse og inspektioner.

Det er vigtigt at registreringer, der kan brugéstivise overensstemmelse med myndighedskrav nigli@ende sikker-
hedsforbedringer. Ogsa risikoidentifikation og venidg af planlagte og igangvaerende handlingsplaaert interne og
eksterne audits, er ngdvendige registreringer.

4 5.5 Intern audit

Intern audit skal verificere, at arbejdsmiljgledsisystemet er implementeret og bliver efterleveerh audit vil ofte vee-
re mere dybdegdende og detaljeret end eksempaissDaudits. Det skal gennem audit undersgges dejdsmiljzle-

delsessystemet i tilstreekkelig grad “styrer og kaltegrer” de arbejdsmiljgmaessige forhold og derigan sikre at der
lgbende skabes forbedret arbejdsmiljg og sikkerhed.

Traening af interne auditorer er et nggleomradeydgver grundig kendskab til standardens krav afit@knik kraever
det ogsa god indsigt i relevant lovgivning og piper for arbejdsmiljg- og sikkerhedsledelse.

Som ved andre gennemfgrte audits skal ogsa aulitr@p p& arbejdsmiljgsiden objektivt vise, hvemhegd der er au-
diteret. Korrekt gennemfart intern audit er en vedigeparameter, nar DNV skal bedgmme om virksoneimsdarbejds-
miljgledelsessystem fungerer tilfredsstillende.

DNV forventer at virksomheden vedligeholder et ldin. Omfang og dybde af planlagte audits skattemspa en vur-
dering af den arbejdsmiljg- og sikkerhedsmaessigalbmg af aktiviteter seerligt i forhold til risikoirderingen og tidli-
gere audits.

Seerligt for "ungt” system kan det veere meningsfaidd en simpel plan der sikrer at det samlede syataliteres én
gang arligt. DNV forventer — som minimum — at aliestemets elementer og alle organisationen ausliteigdst én gang
i lgbet at en certifikatperiode (3 ar).

4.6 Ledelsens evaluering

Ledelsen skal vurdere systemets effektivitet ogetiged og fokusere pa samspillet og ngdvendighetiah andre og
tilpasse virksomhedens politikker, mal og ledelgstEsnet. Det er ogsa vigtigt at pointere, at lestelsr forpligtiget til at
vurdere mulighederne for forbedringer. Og enddti sler forefindes registreringer af ledelsesevatgerne.
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Ledelsens evaluering skal gennemfgres med passeallemrum og kan sagtens passes ind i en eksiskenmgde-
struktur. Det er et krav fra DNV, at der mindstdng arligt gennemfares en evaluering i et helikepegspektiv — men
det er vigtigt at huske at der forhold der skagésl op oftere end det — eksempelvis mal og hargfilager.

Sikkerhedsudvalget har en central rolle i sikkedagblejdet. Det forventes derfor at referater fr@slengder er tilgeenge-
lige ved ledelsens evaluering eller — alternatiat €er er sammenfald mellem deltagerne i de toemgd

Ledelsen skal i forbindelse med evalueringen hawe @f et godt implementeret ledelsessystem. DNveftter, at virk-
somheden proaktivt anvender relevant input til erdering af "tingenes tilstand” (helikopter) og\ilrdering af behov
for forbedringer. Fglgende elementer bgr vurdegelsaaigmmes:

a)
b)
C)

status pa risikovurdering (herunder APV)

status pa mal og handlingsplaner

status pa lovgivning, herunder nye og kommende krav

resultater af afvigelser, tillgb til ulykker og kker

status pa sygefravaer

resultater af interne og eksterne audits

tilbagemeldinger fra myndigheder

opfalgning fra tidligere ledelsesevalueringer

aendringer som vil kunne pavirke kortleegning ogasurdering samt ledelsessystemet
anbefalinger om forbedringer

Nar ledelsens evaluering er udfart, skal der ivaettes tiltag, der knytter sig til falgende:

a)
b)
c)
d)

forbedringer af ledelsessystemets effektivitet
forbedringer af dokumenter

forbedringer af rutiner og praksis

ressource- og kompetencebehov
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