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INDLEDNING

Denne DNV GL-vejledning giver et overblik over standarden
ISO 22000:2018 om fadevaresikkerhed, som erstatter den tidligere
udgave, 1ISO 22000:2005. Hensigten med vejledningen er ikke at
give en udtemmende og detaljeret forklaring af samtlige krav i
standarden eller krav i andre relaterede standarder og vejledninger.
Dog bliver hvert kapitel i standarden gennemgaet med fokus
pa de vigtigste pointer, man bgr veere opmaerksom pa.




ISO 22000:2018 blev formelt lanceret den 19. juni
2018. Denne dato markerer starten pa en 3-arig
overgangsperiode til at skifte fra 2005 til 2018-
certificering. Virksomheder, der er certificeret
efter ISO 22000:2005, skal veere overgaet til den
nye udgave inden den 19.juni 2021, nar den
gamle udgave traekkes tilbage.

Vi anbefaler kraftigt, at | pabegynder et gradvist
skift sa hurtigt som muligt for at fa en forstaelse af,
hvad det vil betyde for jer, og gennemgar, hvilke
@ndringer der er behov for at sikre, at jeres
ledelsessystem for fadevaresikkerhed lever op

til kravene i den nye udgave af standarden.

ISO 22000:2018 er omskrevet for at falge ISO's
High Level Structure (HLS). Da den fglger samme
struktur som andre ISO-standarder, f.eks. ISO
9001, vil det veere lettere at integrere den med
andre ledelsessystemer. Nogle af eendringerne i
ISO 22000:2018 er afledt af HLS, men derudover
er nogle af dem specifikke for fedevaresikker-
hedsledelse og de nuvaerende forretningsvilkar.

Efter hvert hovedpunkt i denne vejledning felger
"DNV GL's vigtige tips til overgangsfasen". Disse
fungerer som nyttige pejlemaerker for overgangs-
fasen og afspejler samtidig, at mange organisa-
tioner allerede efterlever ISO 9001:2015 og/eller
ISO 14001:2015. Hvis det er farste gang | tager
hul pa et gradvist skift til en ISO-standard med
HLS, er DNV GL's tips til overgangen meget
relevante og nyttige.
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Hvordan hjzelper vi
DNV GL statter jer i overgangsfasen gennem:

m Direkte kontakt, fx med din ledende auditor,
som del af planlagte audit.

u Abne webinarer og uddannelse relateret til
overgangsfasen.

m Kurser relateret til overgangsfasen, som er
tilpasset dine behov.

= Gapanalyse, enten som en saerskilt aktivitet
eller kombineret med planlagt auditaktivitet.

m Tjeklister til egenvurdering.

m En kombination af uddannelse og gapanalyse.

= Planlaegning og gennemfarelse af auditi over-
gangen pa en hensigtsmaessig og omkost-
ningseffektiv made.
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1. ANVENDELSESOMRADE

Dette punkt forklarer standardens anvendelses-
omrade, dvs. hvad formalet med den er, og hvad
den omfatter. Her introduceres kravene i et ledel-
sessystem for fgdevaresikkerhed, som under-
stotter det grundleeggende mal om at sgrge for
sikre fadevarer gennem hele fadevarekaeden
sammen med de vigtigste tilsigtede resultater i
et ledelses-system, herunder:

m En forbedret praestation
m Overholdelse af bindende forpligtelser
= Opfyldelse af mal

Det gares ogsa klart, at alle organisationer, som
haevder at overholde den reviderede standard,
bar have alle standardens krav indarbejdet i deres
ledelsessystem for fadevaresikkerhed.

Henvisningen til "konsum” er slettet, mens eksemp-
lerne pé organisationer i fadevarekaeden nu ud-
trykkeligt omfatter dyremadproducenter, som laver
mad til dyr, der ikke skal bruges som fadevarer,
som fx kaeledyr og traekdyr. Derfor skal de risiko-
faktorer, som selve dyrene udseettes for, adresseres,
nar der er tale om mad til dyr, som ikke er slagtedyr
eller fedevareproducerende dyr. Desuden er der
lavet udtrykkelig henvisning til vilde planter.

2. NORMATIVE REFERENCER

Der er ingen normative referencer knyttet til ISO
22000. Punktet er udelukkende medtaget for at
overholde ISO High Level Structure.

3. TERMER OG DEFINITIONER

Dette punkt indeholder en liste over de termer og
definitioner, der gaelder for standarden. Hvor det er
nedvendigt, henvises der i forbindelse med disse
termer og definitioner til andre relevante ISO-
stan-darder og -vejledninger. For at deekke de mere
specifikke termer og definitioner, som er forbundet
med ledelsessystemer for fadevaresikkerhed, ud-
vider ISO 22000 listen over termer og definitioner
under HLS.

Definitionerne har zendret sig pa mange omrader, og
mange af eendringerne preeciserer definitionernes
formal eller omdefinerer deres ordlyd.
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Termen ‘acceptabelt niveau’ er defineret for at
bekraefte, at risikofaktorvurderingens fokus er pa
slutproduktet: enhver styrende foranstaltning er
effektiv, hvis den kan holde den pagaeldende risiko-
faktor under det acceptable niveau i slutproduktet.

Standarden indfarer eftertrykkeligt et nyt begreb,
‘aktionskriterie’, som ofte er blevet benyttet i prak-
sis for at sikre passende styring af operationelle
basisprogrammer (OPRP’er). Begrebet adskiller sig
fra “kritisk graense”, idet manglende opfyldelse af
kriteriet kraever handling, men ikke ngdvendigvis
bortskaffelse af produktet.

Definitionen af ‘kontaminering’ vedrarer ikke ned-
vendigvis kun fadevaresikkerhed, men f.eks. ogsa
fedevarefordeerv og fadevaresvindel.

Hvor den tidligere udgave kraevede “fjernelse” af
risikofaktorer, som oftest ikke var realistisk, tager
definitionen nu hgjde for forebyggelse og/eller
reduktion af vaesentlige risikofaktorer til et accep-
tabelt niveau gennem styrende foranstaltninger i
forbindelse med de kritiske styringspunkter
(CCP'er) eller OPRP'er.

Udover anerkendelsen af at forventningen om at
“fierne” en risikofaktor skabte manglende overens-
stemmelse, adskiller definitionen af 'kritisk styring-
spunkt’ sig ikke vaesentligt fra den tidligere defini-
tion, men flere aspekter som kan misforstas preeci-
seres, f.eks. omfatter styrende foranstaltninger, det
som er ngdvendigt i forhold til vaesentlige risiko-
faktorer. Den praktisk anvendte definition specifi-
cerer, at definitionen pa kritiske greenser og mulig-
heden for at foretage maling er afgerende for at
kunne fastleegge et CCP.

Begrebet "kritisk greense” er afgraenset betragteligt
til “malbar vaerdi”. Ethvert kriterie, der ikke kan
males, kan ikke relateres til noget CCP (kriteriet ”
observerbar” forbindes nu med OPRP-konceptet).
Som det er angivet i punktet ‘anvendelsesomrade’,
indeholder standarden ogsa definitioner af fade-
varer (til mennesker og/eller dyr), foder (til fede-
vareproducerende dyr) og dyremad (il ikke-
fedevareproducerende dyr).

Definitionen af 'risiko’ under HLS anvendes uden
yderligere sendringerttilfgjelser. Definitionen for-
klarer forbindelsen til fadevaresikkerhedsrisiko.

[1SO 22000:2018 anvendes termen "risiko" i over-
ensstemmelse med HLS kun péa ledelsessystem-
niveau. Se den "ydre PDCA-cyklus” om styring af
organisatoriske risici beskrevet i standarden.
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| den “indre PDCA-cyklus” (standardens pkt. 8)
er termen 'risiko’ slet ikke benyttet i forbindelse
med driftsplanlaegning og -styring, som sikrer
styring af processer: styring er baseret pa risiko-
faktoranalyse, CCP og OPRP, som omhandler
“risikofaktorer”,

DNV GL'S VIGTIGE TIPS TIL OVERGANGSFASEN
Pkt. 3 indeholder nogle meget nyttige definitioner
og aendringer til definitionerne i forhold til 2005-
udgaven, hvor nogle af dem primaert aendrer
maden standarden fortolkes pa - serg derfor for
at leese dem grundigt og brug dem!

Anneks B indeholder nyttig og malrettet vejled-
ning til de punkter i standarden, som indeholder
de vaesentligste sendringer fra ISO 22000:2005
til ISO 22000:2018.

1ISO 22000:2018 benytter en indlejret Plan-Do-Check-Act-metode
Standarden presciserer plan-do-check-act-cyklussen ved at have to saerskilte cyklusser, som arbejder
sammen: én, der deekker ledelsessystemet, og en anden, der deekker HACCP-principperne.

Organizational planning and control

PLAN (FSMS)
4. Context of the organization

DO (FSMS)
8. Operation

CHECK (FSMS)
9. Performance
evaluation

ACT (FSMS)

10. Improvement
5. Leadership
6. Planning
7. Support*

Operational planning and control

PRPs validati ¢ Hazard
Traceability system Hazard aéﬂit'%r: & control plan Verification
y analysis ) > (HACCP/oPRP planning
measures plan)

Emergency preparedness & response

PLAN (food safety)

Implementation of the

Updating of
PLAN (food safety)

preliminary
information and
documents specifying
the PRPs and the
hazard control plan

Verification activities

Control of monitoring

Analysis of results of and measuring

verification activities Control of products &

process nonconformities

DO (food safety)

ACT (food safety) CHECK (food safety)

*Herunder styring af processer, produkter og ydelser fra eksterne udbydere



4. ORGANISATIONENS
RAMMER OG VILKAR

Dette punkt beskriver kravene til en organisa-
tion om at tage hensyn til de vigtigste interne og
eksterne faktorer, der pavirker organisationen, og
hvordan den ber reagere pa disse faktorer, nar
den opbygger, tilpasser og styrer sit ledelses-
system for fadevaresikkerhed.

4.1 FORSTAELSE AF ORGANISATIONEN OG
DENS RAMMER OG VILKAR

| dette punkt stilles der krav om, at organisationen
tager hgjde for en lang raekke potentielle faktorer,
som kan pavirke ledelsessystemet i forhold til dets
opbygning, omfang, implementering og drift.
Standarden angiver vidtreekkende omrader, der
skal tages hgjde for, herunder:

= Retslige, teknologiske, konkurrencemaessige,
markedsmaessige, kulturelle, samfundsmaessige,
gkonomiske miljger, cybersikkerhed og fade-
varesvindel, fadevareforsvar og bevidst konta-
minering, organisationens viden og praestation,

bade internationalt, nationalt, regionalt og lokalt.

4.2 FORSTAELSE AF INTERESSENTERS
BEHOV OG FORVENTNINGER

| dette punkt stilles der krav til organisationen om
at definere “interessenters” - bade eksterne og
interne - behov og forventninger

Interessenter kan omfatte:
= Medarbejdere

m Outsourcingpartnere

m Klienter/Kunder

m Leverandgrer

m Tilsynsmyndigheder

m Aktionaerer

m Naboer

m lkke-statslige organisationer (ngo'er),
m Brancheorganisationer
= Moderorganisationer

De fleste organisationer eller enkeltstdende
entiteter har ikke en generisk, statisk og udtem-
mende liste over interessenter, da disse sendrer
sig med tiden pa grund af for eksempel: nye
forretningsstrategier, &endringer i markedet og
kunderne, nye processer, eendringer i forretnings-
miljget og eendrede forskrifter osv.
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Fastleeggelse af, hvem der er organisationens
interessenter, kan kraeve ressourcer pa tveers af
funktioner og gentagen opmaerksomhed for at
sikre, at det er relevante interessenter og disses
krav, der tages i betragtning.

Inden for HLS rammer udpeger standarden offent-
lige myndigheder (der repraesenterer forbruger-
en) og kunder som hovedinteressenter. Derfor

er opfyldelse af geeldende lov-, myndigheds- og
kundekrav et vigtigt mal for ledelsessystemet

for fadevaresikkerhed (FSMS).

Det star klart, at mens overvejelser om rammer
og vilkar samt interessenter skal veere relevante
i forhold til ledelsessystemets og standardens
anvendelsesomrade, skal vurderingen veere
hensigtsmaessig og passende.

Der er forskellige metoder til at samle disse input.
For at sikre en vellykket proces er det vigtigt at
inddrage personale med en bred forstaelse af
virksomheden og afgerende personale med
indgaende kendskab til kritiske forhold og inte-
ressenter, og hvorledes disse kan pavirke fade-
varesikkerhedsledelsen i organisationen. Nogle
aktuelle eksempler pd metoder og erfaringer er:

Interne og eksterne forhold
m Afgerende skonomisk og markedsmaessig ud-
vikling, som kan pavirke organisationen. Jeres
organisation er formentlig meget bevidst om,
hvad der foregar pa det marked, | opererer p3,
men handteringen risikerer at blive meget ad hoc;
= Teknologisk innovation og udvikling er ogsa
afgerende for jeres forretningsmaessige succes;
Lovgivningsmaessig udvikling - der er et stort
antal eksterne love og regler, som overvages af
jeres organisation. Hvis | gar glip af udviklingen,
kan det udggre en risiko for jeres virksomhed.
Hvis | er opmaerksomme pa udviklingen pa et
tidligt tidspunkt, kan | styre potentielle risici
mere effektivt;
= Organisationskultur og holdninger - en effektiv
og motiveret arbejdsstyrke har positive virk-
ninger, og mange organisationer konsulterer
medarbejderne og fremmer medarbejder-
inddragelse.

Interne og eksterne interessenter

= Interessentinddragelse er allerede alminde-
ligt anvendt til at konsultere interessenter og
kortleegge bekymringer og spargsmal. Oftest
benyttes denne tilgang af starre organisationer,
som ivaerksaetter fadevaresikkerhedsinitiativer;
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= Mgder og anden interaktion med myndigheder
kan omhandle overholdelse af og arbejde med
overholdelse af nye krav og standarder;

m Leverandgrevaluering - mange organisationer
prever at opna gensidige fordele af leverander-
klient-forholdet, som er afgerende for gensidig
succes og samarbejde om fadevaresikkerheds-
ledelse;

= Klient- og kundeevaluering og styring af rela-
tioner er en grundpille i alle standarder og en
nagle til succes.

Nar | reflekterer over, hvordan | skal indsamle
oplysninger om vigtige forhold, og hvor mange
interessenter | allerede har et aktivt engagement
med, kan | blive positivt overrasket. Det er muligt,
at | kun har et engagement med et begraenset
antal interne og eksterne interessenter, men det er
tid til at overveje, om det er nok, eller om | gar glip
af nogle gode muligheder.

Der er mange mader at handtere dette pa - og
forhabentlig kommer der nye og forbedrede
metoder i takt med, at erfaringen med HLS vokser.

Metoder kan omfatte:

m Sammenfatte oplysninger fra raekken af meto-
der oplistet ovenfor (fx en kortfattet rapport).

= Sammenfattede oplysninger som er del af
inputtene til allerede anvendte registre over
risici og muligheder.

m Registreret i et simpelt regneark.

m Logget og vedligeholdt i en database.

m Indsamlet og registreret pa vigtige meder.

| disse punkter bliver organisationer bedt om
tydeligt og logisk at definere, hvad der internt
og eksternt kan pavirke deres ledelsessystemer,
og veere i stand til at vise, at disse oplysninger
overvages og gennemgas. Der stilles ligeledes
krav om, at organisationer skal bringe drgftelserne
til det gverste ledelsesniveau, da det er sveert at
indsamle ovenstaende omfang af oplysninger
uden afgerende inddragelse af den gverste
ledelse samt af personer med omfattende viden
om virksomheden og dens centrale aspekter.

4.3 FASTLAGGELSE AF OMFANGET AF
LEDELSESSYSTEMET FOR FODEVARE-
SIKKERHED

[1SO 22000 er kravene til fastleeggelse af omfanget
blevet tydeligere og skrappere, og organisationen
bedes om at overveje input fra punkt 4.1 0og 4.2 i
forbindelse med leverede produkter og ydelser, som
kan have indflydelse pa fedevaresikkerheden.

Disse yderligere krav ber tilskynde til en mere klar

og logisk tilgang til at fastlaegge ledelsessystemets
omfang, drevet af interne og eksterne krav. De bar
ikke benyttes til at omga aktiviteter, processer eller
lokaliteter, som ud fra et fedevaresikkerhedsperspek-
tiv har betydning, og ber ikke anvendes til at undga
omrader med tydelige bindende forpligtelser.

Disse tydeligere krav til fastlaeggelsen af omfanget
vil gore arbejdet med det lettere og mere overskue-
ligt for organisationer. Certificeringsorganerne vil
som tidligere se pa, hvordan en organisation har
defineret ledelsessystemets omfang, bade om det
er passende, og om ledelsessystemet og et event-
uelt udstedt certifikat afspejler det ngjagtigt.

4.4 LEDELSESSYSTEM FOR FODEVARE-
SIKKERHED

| dette punkt anfares det, at organisationen skal
etablere, implementere, vedligeholde og Isbende
forbedre et ledelsessystem. Dette driver indirekte
standardens overordnede malseetninger, dvs. op-
naelse af de tilsigtede resultater, herunder for-
bedring af preestationen i relation til fadevare-
sikkerhed, opfyldelse af lovkrav og andre krav
samt opnaelse af malene for ledelsessystemet

for fadevaresikkerhed.

Dette bor allerede vaere kendt for organisationer,
som implementerer ledelsessystemer med henblik
pa at opna overensstemmelse og forbedringer.

Punktet fokuserer mere pa kravet om, at organi-
sationer til fulde forstar reekken af nadvendige
processer (defineret som “et seet af indbyrdes
forbundne eller samspillende aktiviteter, som
omseettes til input eller output”) og disses samspil.

For dem, som er forpligtet til et ledelsessystem,
der er en del af kernen i virksomheden, vil dette
sandsynligvis veere en integreret del af ledelses-
systemet. Der kan dog vaere behov for at gennem-
ga, hvor effektivt | forbinder disse processer og for-
star processernes indflydelse og pavirkning bade
indbyrdes og pa virksomheden. Dette kan ogsa
styrke systemet i forhold til betydning og veerdi

for virksomheden, fordi en sddan gennemgang

er arsag til mere meningsfuld analyse af virksom-
hedens kerneprocesser og kritiske aspekter af disse
processer. Rent praktisk vil det kraeve, at organisa-
tionen analyserer sine processer mere i dybden og
sikrer, at der er en god forstaelse af, hvordan pro-
cessernes indbyrdes samspil er, og at de ikke funge-
rer som isolerede procedurer uden overlap.
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Pkt. 4 introducerer vaesentlig nyteenkning pa ledelses-
systemomradet, som kan vaere en udfordring for
visse organisationer, som ikke har set ledelsessys-
temet som vaesentligt for virksomheden. Formalet er
at lafte ledelsessystemer til et hgjere niveau, og at det
skal vaere mere centralt for organisationens made at
arbejde pa - en tilgang, som er helt rigtig og logisk.

Kravene om at overveje organisationens rammer og
vilkar samt interessenters og andre forholds pavirk-
ning af organisationen er afggrende for behovet
for, at topledelsen inddrages i processen. Og husk
pa, at vurderingen ikke er enkeltstdende. Den skal
gentages for at afspejle eendringen af det landskab,
hvori | styrer risiciene og mulighederne forbundet
med ledelsessystemet for fedevaresikkerhed.

DNV GL'S VIGTIGE TIPS TIL OVERGANGSFASEN

m Sgrg for at inddrage centrale medarbejdere
i organisationen ved gennemgangen af jeres
rammer og vilkar.

m Overkomplicer ikke processen: viden og
bevidsthed bgr 'sidde med ved bordet'.

m Prgv sa vidt muligt at brainstorme for at ind-
samle hele raekken af forhold til dreftelse.

m Vedligehold og opdater gennemgangene for
at reagere pa afgerende andringer.

5. LEDERSKAB

Dette punkt introducerer ogsa nogle vaesentlige aen-
dringer i forhold til generelt lederskab og forplig-
telse og forventningen om, at topledelsen engage-
rer sig mere dybdegaende i de kritiske aspekter af
ledelsessystemet for fedevaresikkerhed. Dette er én
del af den konsekvente og meget nyttige nytaenkning
i HLS pa tveers af alle ISO's ledelsessystemstandarder.

5.1 LEDERSKAB OG FORPLIGTELSE

Dette punkt omfatter en reekke nagleaktiviteter,
hvorved topledelsen skal “udvise lederskab og
forpligtelse, hvad angar ledelsessystemet”.

Heri ligger der én del af nytaenkningen leveret af
den feelles HLS - topledelsen skal udvise lederskab
fremfor kun at udvise deres forpligtelse. Standarden
er drivkraften bag tilsynet med ledelsessystemet
fra det overste ledelsesniveau og ger ledelsessys-
temet til en afgerende del af organisationen og
dennes kerneforretningsprocesser og -aktiviteter.
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Det betyder ikke, at lederskabet skal praedike
politikken eller recitere mal og malseetninger -
det betyder, at en intern eller ekstern interessent
ber fale en ret til at drafte centrale og afgerende
aspekter for virksomheden med lederskabet, fordi
disse aspekter er en central del af ledelsessys-
temet.

ISO 22000 tilfejer ogsa yderligere punkter til HLS,
som topledelsen skal tage ansvar og ejerskab for
i forhold til udarbejdelsen af politikker og mal for
fedevaresikkerheden.

Dette underpunkt er vaesentlig nyteenkning i
ledelsessystemstrukturen, men begr betragtes som
en 'positiv udfordring' for organisationer og en
mulighed for at styrke ledelsessystemets rolle
ved at anbringe det i virksomhedens kerne.

5.2 FODEVARESIKKERHEDSPOLITIK

Fadevaresikkerhedspolitikken er et vigtigt doku-
ment, fordi den fungerer som organisationens
motivation. Den saetter retningen og fastleegger
formelt mal og forpligtelser. Den nye standard ud-
bygger indholdet i fedevaresikkerhedspolitikken.

Topledelsen ber sikre, at politikken er hensigts-
maessig og forenelig med den strategiske retning
og ikke en intetsigende erklaering, som kunne
geelde for enhver virksomhed. Politikken bar
vaere grundlag for en tydelig retning, som ger det
muligt at etablere meningsfulde mal i overens-
stemmelse hermed.

Politikken skal kommunikeres til alle ansatte, og de
skal forsta deres rolle i at udbrede den. Politikken
skal vaere dokumenteret og eksternt tilgeengelig.

5.3 ROLLER, ANSVAR OG BEFQJELSER |
ORGANISATIONEN

Hvis et system skal fungere effektivt, skal de invol-
verede veaere fuldt ud klar over, hvad deres rolle
er. Topledelsen skal sikre, at vigtige ansvarsom-
rader og befgjelser er tydeligt defineret, og at alle
involverede forstar deres roller.

Definitionen af roller skal medtages under plan-
laegningen, idet der sa@rges for, at der opnas bevidst-
hed gennem kommunikation og uddannelse af
medarbejderne. Det er almindeligt for organisa-
tioner at benytte jobbeskrivelser eller procedurer
til at definere ansvar og befgjelser.
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[1SO 22000 er topledelsen mere direkte udpeget
til at veere ansvarlig for at sikre, at disse aspekter af
systemet uddelegeres, kommunikeres og forstas
korrekt.

Under HLS indebzerer den specifikke rolle for team-
lederen for fedevaresikkerhed stadig alle neggle-
aktiviteterne og ansvarsomraderne, som tidligere
er identificeret for rollen. Det hele ligger nu blot
direkte inden for organisationens kerne, herunder

topledelsen. Dette har en positiv virkning for ledel-

sessystemet for fedevaresikkerhed, idet der er en
tydelig forventning om konsekvent og passende
ejerskab fra top til bund i en organisation.

DNV GL'S VIGTIGE TIPS TIL OVERGANGSFASEN

m Punktet omfatter nogle kritiske sendringer af
ledelsessystemer for fadevaresikkerhed.

m De vigtigste krav til lederskab omfatter bade
indholdet fra HLS og adskillige vigtige tilfajelser
i 1SO 22000.

m Bemaerk ogsa flere tilfgjelser til HLS vedrerende
fedevaresikkerhedspolitikken.

6. PLANLZAGNING

Sammenlignet med ISO 22000:2005 indeholder
dette punkt vaesentlige eendringer i en raekke af-

gerende henseender. Hvor ISO 22000:2005 spora-

disk henviser til risiko, gor 2018-udgaven det til et
centralt emne under HLS.

DNV GL har stor erfaring med risici og risikostyring
som en vigtig del af auditprocessen. | 2004 ind-
farte vi vores risikobaserede certificeringsmetodik,
som sikrer, at alle audit centrerer sig om risiko-
omrader for organisationens forretning. Audit gar

i dybden for at vurdere, hvorvidt organisationen
handterer disse risici effektivt.

| standarden er de risici, der skal tages i betragt-
ning, de organisatoriske risici forboundet med ledel-
sessystemets effektivitet, IKKE fedevaresikkerheds-
risiciene forbundet med driftsstyringen (hvis
betegnelse er 'risikofaktor’). Driftsstyringen hand-
ler om risikofaktorer, ikke risici. Desuden er det
blevet endeligt besluttet at holde alle HACCP-
relaterede forhold inden for samme punkt, nemlig
punkt 8, for at sikre sammenhaengen i den over-
ordnede struktur med de 7 principper/12 trin i
Codex Alimentarius.

6.1 HANDLINGER TIL ADRESSERING AF
RISICI OG MULIGHEDER

Grundleeggende stilles der i dette punkt krav om,

at organisationen

m Tager hensyn til organisationens rammer og
vilkar og systemets omfang ved planleegningen
af ledelsessystemet for fadevaresikkerhed
(6.1.1).

= Vurderer risici og muligheder vedrgrende akti-
viteter, processer og andre faktorer (6.1.2),
lovkrav og andre krav (6.1.3) samt andre iden-
tificerede forhold og kravi 4.1 og 4.2 (6.1.1)

m Tager hensyn til alle bindende forpligtelser, der
gaelder for organisationen, og hvordan disse
kan udgere trusler eller muligheder (6.1.3).

m Overvejer passende handlinger til at adressere
risici og mulighederne (6.1.2), lovkrav og andre
krav (6.1.3) og krisesituationer (8.2).

6.2 MAL FOR LEDELSESSYSTEMET FOR
FODEVARESIKKERHED OG PLANLZAGNING
AF, HVORDAN DE NAS

| dette punkt stilles der krav om, at organisationen
etablerer fadevaresikkerhedsmal og -planer, og
at det sikres, at disse er tydelige og malbare, at
de overvages, kommunikeres, opdateres, over-
holder lovgivningen og tilferes de ngdvendige
ressourcer.

Som del af planlaegningsprocessen skal topledel-
sen fastleegge fedevaresikkerhedsmal pa baggrund
af outputtene fra risikoanalysen (risici og mulig-
heder, dvs. reekken af aktiviteter beskreveti 6.1)
med det formal at sgrge for overensstemmelse, for-
bedring af preestationer og effektiv risikoledelse.
Mélene bgr vaere i overensstemmelse med fade-
varesikkerhedspolitikken og skal kunne males.

Der skal fgres dokumenteret information om
malene, og der vil vaeere behov for vidnesbyrd
for overvagning og praestation.

Det bor veere meget tydeligt, at dette punkt om-
handler malene for LEDELSESSYSTEMET for fade-
varesikkerhed og IKKE fgdevaresikkerhedsmalene.

HLS giver en tydelig definition af, hvad en handlings-
plan skal indeholde for at sikre, at de forventede
resultater opnas. Det er vigtigt at bemaerke, at der
ud over det typiske “hvad-hvem-hvornar” ogsa er
inkluderet et “hvordan evalueres der”. Dette ber
veaere del af enhver planlaegningsproces, nar
lzbende forbedring er malet.



6.3 PLANLAGNING AF £NDRINGER

Dette punkt stiller krav om, at organisationen tager
hgjde for virkningerne af eendringer, og hvordan
andringsstyring kan pavirke risici og muligheder
(6.1.1). Et vigtigt aspekt er sikkerhed for, at ledelses-
systemet for fadevaresikkerhed bevarer sin gyldig-
hed under og efter en eventuel endring.

DNV GL'S VIGTIGE TIPS TIL OVERGANGSFASEN

m | lighed med punkt 4 stilles der ogsa her krav
om, at organisationen far vigtige input fra med-
arbejderne, da det er afgarende for analyse og
bestemmelse af risici og muligheder.

m Meget af indholdet i pkt. 6 ligner indholdet i
2005-versionen. Det er dog vigtigt at bemaerke,
at 2018-udgaven udbygger analysen og lgfter til
ledelsesniveauet i organisationen.

7. STOTTEAKTIVITETER OG
-FUNKTIONER

Dette punkt fglger HLS og samler alle omrader,
der vedrgrer person-, sted- og procedureaspekter
i ledelsessystemet. De grundleeggende punkter
under HLS daekker felgende:

7.1 Ressourcer

7.2 Kompetencer

7.3 Bevidsthed

7.4 Kommunikation

7.5 Dokumenteret information

7.1 RESSOURCER

Den primaere hensigt med dette generelle krav er,
at organisationen skal fastlaeegge og tildele de
nedvendige ressourcer til etablering, implemen-
tering, vedligeholdelse og lebende forbedring af
ledelsessystemet for fadevaresikkerhed - saledes
at alle aspekter af menneskelige ressourcer og
infrastruktur deekkes.

[1SO 22000 kraeves det, at organisationer tager
ansvar for at sikre overensstemmelse med stan-
darden i forhold til eksternt udarbejdede ele-
menter som f.eks. PRP'er og risikofaktoranalyse,
hvorved implementering af generelle kvalitets-
handbgger forhindres.
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Det nye punkt 7.1.6 introducerer behovet for at
styre leverandgrerne af produkter, processer og
ydelser (herunder outsourcede processer) og
at sikre passende formidling af relevante krav,
sa man er sikker pa at leve op til kravene i ledel-
sessystemet for fedevaresikkerhed. Relevant
dokumenteret information skal opbevares.

Det er tydeligt, at fedevaresikkerheden pa tid-
spunktet for indtagelse af produktet eller brug

er ydelser er resultatet af bidrag fra alle akterer i
leveranderkaeden, og at aktiviteterne/processerne,
som er ngdvendige pa hvert trin, er afheengige

af bade det gnskede output (kundekrav) og det
faktiske input (leveranderens evne til at leve op til
kravene). Dette geelder ogsa for serviceudbydere,
som direkte eller indirekte kan pavirke effektivite-
ten af ledelsessystemet for fadevaresikkerhed.

Alle potentielle problemer ber identificeres og
handteres konsekvent med den pageeldende
leverandar (fx vask af arbejdstgj, skadedyrs-
bekeempelse, vedligeholdelse af udstyr osv.).

Modsat ISO 22000 indeholder ISO 9001:2015

et meget interessant yderligere krav betegnet
“organisatorisk viden”, som handler om at sikre,
at organisationen forstar behovene for intern og
ekstern viden og kan vise, hvordan denne viden
handteres. Dette indebaerer ogsa vidensstyring i
relation til ressourcer og en sikring af, at der er en
effektiv plan for generationsskifte og processer for
indsamling af individuel viden og gruppeviden.
Det er ikke et krav i ISO 22000, men det er rele-
vant og nyttigt som generelt princip.

7.2 KOMPETENCER

For at bestemme kompetencer skal der fastleegges
kompetencekriterier for hver funktion og rolle,
som er relevant for ledelsessystemet for fade-
varesikkerhed. Efterfalgende kan dette bruges

til at vurdere eksisterende kompetencer og bestem-
me behov i fremtiden. Hvis kriterierne ikke er op-
fyldt, er korrigerende handling pakraevet.

Kravet gaelder ikke kun egne medarbejdere, men
ogsa underleverandgrer og/eller andre personer,
der udfgrer arbejde pa vegne af organisationen.

Uddannelse eller omfordeling af opgaver kan end-
da veere ngdvendigt. Dokumenteret information
kan veere nadvendig for at kunne pavise kompete-
ncerne. Dette kan for eksempel veere; rekrutterings-
og introduktionsprogrammer, uddannelsesplaner,
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feerdighedstests og personalevurderinger. Kompe-
tencekrav indgar ofte i stillingsopslag og job-
beskrivelser.

Standarden stiller tydelige krav om dokumenteret
information som vidnesbyrd for kompetencerne.

7.3 BEVIDSTHED

Kompetencer og bevidsthed er anerkendte vigtige
faktorer i ethvert ledelsessystem for fedevaresikker-
hed. | flere dele af standarden stilles der krav om
"forstdelse” herunder forstaelse af fodevaresikker-
hedspolitikken. Kravet fra den tidligere udgave

af standarden er styrket og udvidet til at omfatte
bevidsthed om politikken, malene, individuelle
bidrag og konsekvenserne af manglende overens-
stemmelse. Begrebet "bevidsthed” er et yderligere
skridt fra forstaelse til personlig adfeerd.

Endnu engang anvendes udtrykket “sikre”, og
derfor forventes det, at overvagnings- og verifika-
tionsprocesser som minimum er pa plads.

7.4 KOMMUNIKATION

Effektiv kommunikation er afggrende for et ledelses-
system. Topledelsen skal sikre, at der findes meka-
nismer, som letter kommunikationen. Det bor
anerkendes, at kommunikation er tovejs, og emnet
skal ikke kun daekke det, som kraeves, men ogsa
det, som er opnaet.

Vigtigheden af intern og ekstern kommunikation
understreges, og at der i kommunikationspro-
cesser skal tages hgjde for interessenter, mang-
foldighed og lovkrav og andre krav.

Dette er i overensstemmelse med andre standar-
der for virksomhedsrapportering. Behovet for

at planleegge og implementere en proces for
kommunikation sammen med de velkendte
principper om 'hvem, hvad, hvornar og hvordan'
understreges ogsa.

7.5 DOKUMENTERET INFORMATION

Dette underpunkt falger ngje HLS, som indebaerer
en bredere tilgang for at omfatte elektronik og
webbaserede medier. Det er veerd at understrege,
at standarden kraftigt reducerer kravene om obli-
gatoriske dokumenterede procedurer - det er op
til organisationen at beslutte, hvad der er behov
for. Den papeger dog behovet for at vedligeholde

og opbevare dokumenteret information i en raekke
tilfelde for at synliggere, at systemet vedlige-
holdes og er effektivt. Udtrykket “at vedligeholde
dokumenteret information” erstatter nu det tidlig-
ere benyttede udtryk “dokumenteret procedure”,
og udtrykket “at bevare dokumenteret informa-
tion” erstatter det tidligere benyttede udtryk
“registreringer”.

Pa de fleste omrader vil dette punkt ikke kraeve
vaesentlige eendringer af ledelsessystemet, men
nogle af de yderligere krav vil kreeve gentaenkning.
Det, at den nye udgave ikke specifikt kraever
dokumenterede procedurer er en konsekvens af
HLS, og er i realiteten ikke et vaesentligt forhold.
Organisationer skal stadig se pa, hvor dokumen-
teret information (fx processer, procedurer, data,
registreringer) er kritiske for ledelsessystemet og
dets effektivitet.

DNV GL'S VIGTIGE TIPS TIL OVERGANGSFASEN

m Dette punktindeholder ikke lige sa mange
vaesentlige eendringer som mange af de andre
punkter, men | bar gennemga indholdet og
sikre, at jeres nuvaerende system omfatter for-
skellene og @ndringerne indfert med den nye
ISO 22000.

m Sgrg for, at emnet”bevidsthed”daekkes helt,
herunder statte til medarbejdere ved reaktioner
pa fedevaresikkerhedsforhold.

8. DRIFT

Dette punkt omhandler afsnittene om drifts-
styring og beredskabsplanleegning i den a
ktuelle standard - maskinrummet for produktion
og styring.

8.1 DRIFTSPLANLAGNING OG -STYRING

at de opfylder kravene i ledelsessystemet for fade-
varesikkerhed, og at serge for, at handlingerne,
som fastleegges under punkt 6, gennemfgres.
Punkt 8 er den “indre PDCA-cyklus” som beskrevet
i standarden: Det omfatter Codex Alimentarius’ 7
principper/12 trin (undtagen “nedsaet et HACCP-
team”, som harer under 5.3.1 og 7.2 ¢). Her udarbej-
des den risikobaserede tankegang, som er inte-
greret pa fedevaresikkerhedsomradet gennem
HACCP-metodikken. Som allerede naevnt ovenfor
er det vigtigt at huske p3, at driftsstyringen drejer
sig om risikofaktorer, der skal forebygges eller
reduceres til under det acceptable niveau.



8.2 BASISPROGRAMMER (PRP'ER)

Vigtigheden af processer til leverandergodkendelse
er fremhaevet ved at udvide kravet om at inkludere
sadanne aktiviteter.

Yderligere geres det klart i punktet, at dokumen-
tation i relation til PRP’er, som tidligere var en an-
befaling (bar), nu er et krav (skal). Det er ligeledes
blevet tydeligere, hvad dokumenterne forventes
atindeholde, fx overvagnings- og verifikations-
instruktioner og/eller -procedurer.

Det er vigtigt at bemaerke, at definitionen pa “konta-
minering” i 3.6 indebeerer, at punktet ikke kun ved-
rarer risikofaktorerne. Derfor bar der tages hensyn til
andre forhold, der potentielt vedrarer, eller som er
direkte relateret til fadevaresikkerhed “i snaever for-
stand” som f.eks. fedevarefordeerv og fadevaresvindel

8.3 SPORBARHEDSSYSTEM

Dette punkt er nu mere ngjagtigt, hvad angar spe-
cifikationen, f.eks. i forhold til entydig identifikation,
behovet for at tage hgjde for genbearbejdning og
minimumperioden for opbevaring af dokumente-
ret information (registreringer), som er i overens-
stemmelse med produktets holdbarhed. | en note
tilfgjes et forslag om at overveje massebalancen som
vidnesbyrd om effektiviteten. Det vil sige en afstem-
ning af maengden af slutprodukter med maengden
af ingredienser som vidnesbyrd om effektiviteten.

8.4 KRISEBEREDSKAB OG AFVARGE-
FORANSTALTNINGER

Af dette punkt fremgar det tydeligt, at organisatio-
nen skal etablere, implementere og vedligeholde
de processer, der er nadvendige for at handtere
potentielle krisesituationer.

De mere detaljerede krav daekker behovet for at

sikre:

m At organisationen har planlagte afvaergeforan-
staltninger i krisesituationer.

m At organisationen reagerer pa faktiske krise-
situationer.

m At der foretages regelmaessig afprevning af alle
procedurer og planer medtaget i krisebered-
skabet.

m At der foretages regelmaessig gennemgang og
opdatering af procedurer og planer baseret pa
afprevning og efter faktiske krisesituationer.
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= At der tages hensyn til input fra og kommunika-
tion med interessenter, herunder leverandorer,
kunder, relevante myndigheder og medier.

8.5 STYRING AF RISIKOFAKTORER

Organisationen skal identificere alle risikofaktorer
og trinene i processen, hvor en risikofaktor er til
stede, @ges eller varer ved. Det acceptable niveau
skal bestemmes, hver risikofaktor skal vurderes
for at identificere de vaesentlige risikofaktorer,

og styrende foranstaltninger skal indfares for at
styre disse vaesentlige risikofaktorer. Disse foran-
staltninger skal kategoriseres som OPRPer eller
CCP'er. Graenser, overvagning og korrektioner
skal fastleegges.

Der er eksplicitte henvisninger til de lov-, myndig-
heds- og kundekrav, der skal tages i betragtning,
og til behovet for at identificere risikofaktoren
korrekt. Hvad angar risikofaktoren "patogener”,
er det ikke relevant at vurdere effektiviteten af
den styrende foranstaltning "keling 4°C" eller
"pasteurisering 72°C x 2 min", da forskellige pato-
gener har forskellige fysiologiske karakteristika.

Det er vigtigt at understrege, at OPRP’er og HAC-
CP-planer er del af samme plan for risikofaktor-
styring, baseret pa samme risikofaktorvurdering
med det faelles mal at styre vaesentlige risiko-
faktorer for fadevaresikkerheden.

| forbindelse med overvagningen af bade CCP’er
og OPRP'er er der behov for at bestemme status
pa de relevante styrende foranstaltninger og
handle, hvis det er n@dvendigt. Disse kriterier

er den kritiske graense for CCP'et (malbare) og
aktionskriteriet for OPRP’et (malbare eller obser-
verbare). Dette er en afgerende aendring i stand-
arden, idet forskellen mellem CCP og OPRP og
deres feelles struktur og mal gaeres tydelig.

Det bar anerkendes, at aktionskriteriet i visse
tilfeelde kan have selve OPRP'et pa plads.

Overvagningssystemet skal vaere etableret for de
styrende foranstaltninger, bade ved CCP'erne og for
OPRP’erne. Behovet for at dokumentere overvag-
ningsresultaterne er nu udtrykkeligt. Kravet ved-
rerende overvagning baseret pa observation, som
f.eks. visuel inspektion, herer nu specifikt under
OPRP’erne, da denne type kriterie kun accepteres
som aktionskriterie (ikke som kritisk styringspunkt).
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8.6 OPDATERING AF DE INFORMATIONER,
DER SPECIFICERER PRP'ERNE OG PLANEN
FOR RISIKOFAKTORSTYRING

Som i den tidligere udgave skal produkt- og
materialekarateristika, tilsigtet anvendelse og
flowdiagrammer holdes ajour.

8.7 STYRING AF OVERVAGNING OG MALING

Overvagnings- og malemetoder skal kalibreres og
tilpasses. Kravet om anvendelse af software, som
skal valideres, er nyt.

8.8 VERIFIKATION RELATERET TIL PRP'ER OG
PLANEN FOR RISIKOFAKTORSTYRING

PRP-verifikationen skal ikke kun bekraefte, at PRP'et
er implementeret, men ogsa at det er effektivt. Dog
er deti nogle tilfeelde muligt, at PRP'ets effektivitet
udmentes i selve implementeringen (f.eks. er effek-
tiviteten af at baere beskyttelsesbeklaedning i en
lavrisikoaktivitet selve det at have bekleedningen
pa). For at sikre uathaengighed/upartiskhed skal
verifikationsaktiviteter udfgres af en person, som
IKKE er involveret i overvagningen.

Underpunktet: “Analyse af resultater af verifikations-
aktiviteter” er forbindelsen mellem de data, der
indsamles og analyseres pa operationelt niveau,
og FSMS-systemets praestation.

8.9 STYRING AF PRODUKT- OG PROCES-
AFVIGELSER

Dette punkt kraever, at organisationen sgrger for en
fast struktur for handtering af de situationer, hvor
greenser for OPRP eller CCP under 8.9.1 ikke op-
fyldes, og produkterne bliver potentielt usikre.

Bemaerk, at punktet nu ger det helt tydeligt, at nar
afvigelsen vedrarer kritiske graenser og CCP'er, er
produktet usikkert og kan ikke frigives.

Kun afvigelser vedrgrende aktionskriterier og OPRP
kan medfare frigivelse af produkter, forudsat at
betingelsen i punktet er opfyldt.

DNV GL'S VIGTIGE TIPS TIL OVERGANGSFASEN

m Sorg for at afpreve beredskabsprocedurer
jeevnligt og tag hgjde for alle scenarier, der kan
geelde for jeres organisation.

m Kravene i 8.2 og frem geelder saerligt og kun
for ledelsessystemer for fedevaresikkerhed.

= Underpunkterne omhandler kernen i et ledel-
sessystem for fadevaresikkerhed (risikofaktor-
analysen) trin for trin. Sammenlignet med den
tidligere udgave er der foretaget afklaring og
preecisering, som kan vaere meget nyttig, nar
jeres ledelsessystem revideres.

m Sgrg for at | i forhold til kriseberedskab har
taget hojde for alle interessenter - interne
og eksterne.

= Kravene vedrgrende OPRP og CCP er praecis-
eret, hvilket kan veere en god anledning til at
gennemga jeres plan og rette eventuelle fortolk-
ninger, der afviger fra de nye fortolkninger.

9. VURDERING AF
PRASTATIONER

9.1 OVERVAGNING, MALING, ANALYSE
OG EVALUERING

Dette punkt deekker to hovedomrader:

m Overvagning, maling, analyse og vurdering af
FSMS-systemets praestation og effektivitet.

= Vurdering af overholdelse af alle relevante
lovkrav og andre forpligtelser.

Det kraevede omrade for overvagning og maling
skal bestemmes for de processer og aktiviteter,
der vedrgrer vaesentlige risici og mal for ledel-
sessystemet for fedevaresikkerhed, og for at
vurdere, om jeres bindende forpligtelser er over-
holdt.

For at overvagning og maling bestemmes ifglge

kravene, skal organisationen ogsa fastleegge de

vigtigste kriterier og krav, herunder:

m Metoder til overvagning, maling, analyse og
evaluering;

m Centrale praestationsindikatorer og malinger for
preestationsvurdering;

= Hvornar, hvor, hvordan og af hvem udfgres
overvagning, maling, vurdering og analyse;

m Specifikation, styring og vedligeholdelse af
vigtigt overvagningsudstyr og datahandterings-
processer.

PDCA-cyklussen pa niveauer skal overvejes omhyg-
geligt, da dette punkt vedrarer organisationens
ledelsessystem for fadevaresikkerhed og dets
effektivitet og ikke blot den rent driftsmaessige del.
Overvagningen og verifikationen af CCP/OPRP er
defineret i standardens punkt 8 og er ikke relevant



for punkt 9. | stedet er resultaterne af dataanalyse
under punkt 8 relevante, da de er en nggleindikator
for ledelsessystemets praestation (se 8.8.2 for yder-
ligere oplysninger).

Mulige punkter til overvagning og anvendelse i
vurderingen af ledelsessystemets praestation ud-
over analysen af driftsdata kan f.eks. veere FSMS-
malene, niveauet af overholdelse af lovkrav, det
interne/eksterne kommunikationsniveau, perso-
nalets kompetencer og/eller de tilgeengelige
ressourcer.

Outputtet fra disse aktiviteter vil vaere centrale
input til en reekke andre elementer i ledelsessyste-
met, herunder ledelsens evaluering, og ved bestem-
melse af intern og ekstern kommunikation, som er
kreevet i henhold til ledelsessystemet for fadevare-
sikkerhed og dets resultat.

Andre vigtige aspekter i dette punkt er bl.a., at
organisationen skal vise, hvordan den vurderer
overholdelsen af andre krav. De fleste organisa-
tioner opfylder kravene i dette punkt gennem
deres interne auditprocesser, men andre overens-
stemmelsesaudit, kontroller og gennemgange kan
ogsa anvendes.

Organisationen begr definere sine processer for

vurdering af overholdelse af lovkrav og andre krav

og skal vedligeholde dokumenteret information

om disse aktiviteter. Processen skal deekke:

» Vurderingshyppighed

= Vurderingsmetode

= Vedligeholdelse af viden om overholdelses-
statussen

9.2 INTERN AUDIT

Interne audit har altid veeret et centralt element i
ledelsessystemstandarder som metode til at vur-
dere ledelsessystemets effektivitet.

Der skal etableres et auditprogram for at sikre, at
alle processer auditeres i de nadvendige inter-
valler, idet fokus skal veaere pa de mest kritiske.
For at sikre at interne audit er konsistente og
grundige, ber der vaere tydelige mal og omfang
for hver audit.

For at opna de bedste resultater ber auditorerne
have en praktisk viden om, hvad der skal auditeres,
og ledelsen skal handle pa auditresultaterne.
Dette er ofte begraenset til korrigerende hand-
linger i relation til eventuelle afvigelser, men | skal
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ogsa tages hensyn til de bagvedliggende arsager
og mere omfattende handlinger til atimadega
eller fjerne risici.

Der bgr gennemferes opfalgende aktiviteter for
at sikre, at handling, der er ivaerksat som resultat
af en audit, er effektiv.

9.3 LEDELSENS EVALUERING

Det primaere formal med ledelsens evaluering er
at sikre, at ledelsessystemet for fadevaresikkerhed
fortsat er egnet, fyldestgaerende og effektivt. Du
kan kun opna dette mal ved at gennemfgre eva-
lueringen med jeevne mellemrum, sgrge for til-
straekkelig information og sikre, at de rigtige per-
soner er inddraget.

Standarden specificerer minimumskrav til evalu-
eringsprocessen. Topledelsen bgr ogsa bruge
evalueringen som mulighed for at identificere
forbedringer, der kan foretages, og/eller even-
tuelle behov for aendringer, idet de ngdvendige
ressourcer indtaenkes.

Input til ledelsens evaluering ber indeholde

oplysninger om:

= Status pa tidligere handlinger fra ledelses-
evalueringer;

m Andringer i interne/eksterne input, veesentlige
risici og bindende forpligtelser;

m Fremgang og fremdrift pa fedevaresikkerheds-
mal;

m Information om praestation i relation til fede-
varesikkerheden;

m Kommunikation fra eksterne interessenter;

= Muligheder for lgbende forbedring;

m Tilstreekkeligheden af ressourcer.

Outputtet fra ledelsens evaluering bagr omfatte

beslutninger og handlinger i relation til:

m Konklusioner om ledelsessystemets egnethed,
tilstreekkelighed og effektivitet.

= Muligheder for lgbende forbedring.

m /ndringer i ledelsessystemet for fedevaresik-
kerhed, herunder ressourcer.

= Handlinger vedrarende mal, der ikke er naet.

m Betydning for organisationens strategiske retning.

Der skal opbevares dokumenteret information om
ledelsens evaluering.
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m Sgrg for at foretage et tilstraekkeligt antal interne
audit til at kunne vurdere effektiviteten af de
andringer, | har foretaget for at opfylde kravene
i1SO 22000:2018.

m Sgrg for, at | fortsat farer en effektiv overordnet
plan for interne audit.

= Gennemga jeres fremgangsmade for evaluering
af overholdelse, og serg for, at den daekker alle
vigtige lovkrav og andre krav.

10. FORBEDRING

10.1 AFVIGELSE OG KORRIGERENDE
HANDLING

Her slas det fast, at organisationen skal fastleegge
muligheder for forbedring og implementere nad-
vendige handlinger for at na de resultater, der til-
sigtes med ledelsessystemet for fedevaresikkerhed.

10.2 LOBENDE FORBEDRING

Hovedsigtet med processen med de korrigerende
handlinger er at fjerne arsagerne til de faktiske
problemer for at undga, at de samme problemer
opstar igen. Det er en reaktiv proces, idet den
udlgses efter en ugnsket haendelse.

| denne proces benyttes principperne for arsags-
analyse. En grundleeggende metode til problem-
lasning er “arsag” og “virkning”, og det er arsagen,
der skal fjernes. Den ivaerksatte handling skal
passe til og sta i forhold til konsekvenserne af
afvigelsen. Som del af processen med de korrige-
rende handlinger skal handlingernes effektivitet
kontrolleres for at sikre, at de virkelig er effektive.

| skal vaere opmaerksomme pa den korrekte vurde-
ring af de to indlejrede PDCA-cyklusser. Dette
punkt vedrgrer ledelsessystemet for fadevaresikker-
hed, den ydre PDCA-cyklus, og ikke produktafvigel-
ser omhandlet i punkt 8. En kundeklage hgrer
under punkt 8, hvor utilstreekkelig handtering af
klagen hegrer under punkt 10.

Begrebet "forebyggende handling” anvendes ikke
i standarden. Dette er fordi, den nye HLS bygger
pa de grundlaeggende principper for risikoledelse,
som inkorporerer behovet for at identificere risici
og styre disse risici med det formal at fierne dem.
Den overordnede fremgangsmade er at imgdega
og, hvor det er muligt, fjerne risici, idet korrige-

rende handlinger iveerkseettes for at handtere
konsekvenserne af de realiserede risici.

10.3 OPDATERING AF LEDELSESSYSTEMET
FOR FODEVARESIKKERHED

Fodevaresikkerhedsteamet har ansvaret for kon-
stant at holde ledelsessystemet for fadevaresikker-
hed opdateret med henblik pa at sikre egnet-
heden, tilstraekkeligheden og effektiviteten af
risikofaktoranalysen, planen for risikofaktorstyring
og de fastlagte PRP’er. Topledelsen skal overvage
de relevante processer for at sikre, at malet nas.

Behovet for at opdatere ledelsessystemet vurde-
res med planlagte mellemrum. Som minimum

skal naeste vurdering planleegges ved udferelsen
af den vurdering, der er i gang. Perioden mellem
hver vurdering afheenger af de specifikke betingel-
ser. | begr dog mindst planleegge én vurdering om
aret. Udover de planlagte vurderinger bgr der ud-
fares en vurdering, nar forholdene kraever det. De
udlgsende faktorer er input fra intern og ekstern
kommunikation og input fra andre informationer,
der vedrgrer ledelsessystemets egnethed, tilstraek-
kelighed og effektivitet, outputtet fra analysen af
resultater fra verifikationsaktiviteter samt outputtet
fra ledelsens evaluering. Registreringer fra op-
dateringsaktiviteter skal vedligeholdes og tilveje-
bringes som input til ledelsens evaluering.

DNV GL'S VIGTIGE TIPS TIL OVERGANGSFASEN

= Som med andre punkter udfordrer denne del
af standarden en organisation til at forsta sit
ledelsessystem for fadevaresikkerhed, samt hvor
effektivt systemet er.
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